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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre las competencias gerenciales
y el éxito profesional en licenciados en administracion de la region Junin, 2025. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, fue de tipo basica, de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por 50 profesionales licenciados en administracion, se realizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia y juicio. Se utiliz6 la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario. Los resultados obtenidos
fueron que a nivel de la variable competencias gerenciales el 52% considera excelente sus competencias gerenciales
y el 40% como bueno; y en relacion a la variable éxito profesional el 72% considera en un nivel de bueno su éxito
profesional, el 14% como excelente y regular respectivamente. Se concluyd que las competencias gerenciales se
relacionan positiva y significativamente con el éxito profesional en licenciados en administracion de la region Junin,
2025. De acuerdo con los resultados estadisticos, el valor p obtenido es 0,000<0,05, en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, y se evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,559,
el cual indica que existe una correlacion moderada entre ambas variables.

Palabras clave: Competencias, competencias gerenciales, éxito profesional, competencias basicas, competencias
diferenciales.

ABSTRACT

The objective of this study was determine the relationship between managerial competencies and professional
success among licensed administrators in the Junin region, 2025. The study had a quantitative approach, was basic
in type, correlational in level, and non-experimental with a cross-sectional design. The sample consisted of 50
licensed administrative professionals, selected through non-probabilistic convenience and judgment sampling. The
survey technique and a questionnaire instrument were used for data collection. The results showed that, regarding
the variable managerial competencies, 52% of respondents rated their competencies as excellent and 40% as good.
Regarding the professional success variable, 72% rated their level as good, while 14% rated it as excellent and
14% as fair. It was concluded that managerial competencies are positively and significantly related to professional
success among licensed administrators in the Junin region, 2025. According to the statistical results, the obtained
p-value was 0.000 < 0.05; therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted.
In addition, Spearman’s correlation coefficient was 0.559, indicating a moderate correlation between both variables.

Keywords: Skills, management skills, professional success, core competencies, differential competencies.
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INTRODUCCION

Actualmente, se estan produciendo cambios
significativos en los ambitos econdémico, tecnologico,
cientifico, ambiental, social y laboral. En este contexto
dindmico, las organizaciones operan en entornos
altamente cambiantes, lo que impacta directamente
en sus procesos internos, flujos de trabajo y relaciones
con los clientes.

Ante esta realidad, las empresas requieren
personal que no solo posea competencias de liderazgo
fundamentales, capaces de generar confianza,
autonomia, serenidad y empatia, sino que ademas
identifique y desarrolle nuevos lideres dentro de la
organizacion. Estos lideres contribuyen a la obtencion
de ventajas competitivas, al fortalecimiento del
trabajo en equipo y al desarrollo de otras competencias
organizacionales que permiten diferenciarse en
mercados cada vez mas competitivos. Todo ello
se potencia en entornos laborales innovadores y
creativos, basados en la cooperacion y la lealtad del
equipo humano.

En la era del conocimiento y la informacion, las
habilidades gerenciales y la capacidad de adaptacion
organizacional enfrentan nuevos desafios. En este
sentido, la supervivencia empresarial ya no constituye
un objetivo suficiente, sino que las organizaciones
contemporaneas requieren herramientas y
competencias que les permitan optimizar sus procesos
de toma de decisiones y adaptarse de manera flexible a
diversas situaciones del entorno.

Como sefialan Werther y Davis (2008), las
organizaciones han evolucionado histéricamente como
respuesta a cambios econdmicos, sociales, culturales,
politicos y tecnoldgicos, lo que ha transformado
continuamente sus modelos de gestion.

Por otro lado, el informe The Future of
Jobs, del Foro Econdémico Mundial destaca que
aproximadamente el 85% del éxito profesional se
relaciona con la adquisicion temprana de habilidades
interpersonales, conocidas como soft skills, las cuales
estan estrechamente vinculadas al ambito social y
emocional (RRHH Digital, 2021).

Asimismo, habilidades como la creatividad, la
persuasion, la colaboracion, la resiliencia y la gestion
del tiempo se encuentran entre las mas demandadas
en el mercado laboral actual. En concordancia con
ello, el informe What Workers Want 2020, elaborado
por la consultora Hays, sefiala que seis de cada diez
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directivos consideran que las habilidades blandas son
incluso més importantes que las competencias técnicas
para el desarrollo profesional.

En este sentido, el desarrollo temprano de las soft
skills se convierte en un factor clave para el éxito
profesional futuro. Por ejemplo, se ha evidenciado
que nifios entre 5 y 9 afios que desarrollan inteligencia
emocional en contextos educativos mejoran
habilidades sociales como la empatia, la generosidad
y la colaboracion, segiin la Fundacion Botin en el
III Informe del plan de evaluacién psicologica del
programa Educacion Responsable (Fundacién Botin,
2024).

Similarmente segtn el diario El Economista sefiala:
En un viaje de avion, Borja Castelar, exdirector de
LinkedIn se encontrd con un joven que le expreso que
no entendia porque no ganaba el sueldo deseado, si
tenia carrera, maestria y doctorado. La respuesta de
Borja fue: “Que crees... al mercado no le importa lo
que has estudiado, le importa lo que haces a través de
tus habilidades, eso hace la gran diferencia de por qué
deberian contratarte” (Meza, 2024).

Durante su participaciéon en EXMA 2024, Borja
destaco que las soft skills, o habilidades blandas, son
mas valoradas por las organizaciones que la cantidad
de estudios, de hecho, el 85% del éxito profesional
depende de las habilidades humanas y sélo 15% de las
habilidades técnica (Meza, 2024).

Sobre competencias gerenciales y éxito profesional
buscan demostrar la relacion directa entre el desarrollo
de habilidades de liderazgo y la capacidad de un
individuo para alcanzar sus metas y prosperar en el
ambito laboral. Las competencias clave incluyen la
inteligencia emocional, el pensamiento critico, la
comunicacion, la colaboracion y el liderazgo, las cuales
permiten a los profesionales adaptarse a los cambios,
gestionar equipos, tomar decisiones efectivas y, en
ultima instancia, lograr sus objetivos profesionales y
contribuir al éxito organizacional.

En la region Junin, especificamente en la provincia
de Huancayo, los profesionales licenciados en
administracion, vienen desarrollandose y laborando
en el sector publico y privado. Y sus diversas
competencias gerenciales vienen sumando a logro de
sus metas y objetivos, tanto personales, profesionales
y laborales. La variedad de estas competencias en cada
uno de los profesionales administradores, incide en
el su propio éxito profesional. Y el estudio pretende
identificar esarelacion entre las variables competencias
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gerenciales y éxito profesional. Ya que se evidencia
que existen profesionales administradores, con mayor
y menor éxito profesional, ello asociado a sus propias
competencias, entre otros aspectos.

A continuacion, se presentan los antecedentes:
A nivel internacional

Moncayo-Gaibor et al. (2025), investigaron el
efecto del avance en competencias gerenciales en la
satisfaccion del cliente en el Almacén Optico Alianza
Profesional, para realizar este estudio, se utilizaron
una metodologia combinada que fusion6 perspectivas
cuantitativas y cualitativas; recolectaron datos de 41
clientes a través de encuestas estructuradas, lo que
facilité obteneruna perspectiva completade lasituacion
presente del servicio, los resultados indicaron una
correlacion positiva entre las habilidades de liderazgo
y la satisfaccion del cliente sus resultados sugieren
que mejorar las habilidades de gestion conlleva una
percepcioén mas positiva del servicio al cliente, en su
estudio los participantes expresaron altos niveles de
satisfaccion, lo que confirma la teoria de que invertir
en la formacion continua de ejecutivos y gerentes
contribuye significativamente a mejorar la experiencia
del cliente, los hallazgos de su investigacion subrayan
la importancia de invertir en el fortalecimiento de las
habilidades de gestion para las empresas del sector
optico. Esta inversion deberia ser un componente
clave de su estrategia para optimizar el servicio al
cliente y, por lo tanto, aumentar su competitividad
en un entorno de mercado en constante cambio; este
enfoque fomenta la fidelizacion del cliente y el éxito a
largo plazo, y destaca el papel crucial de una gestion
eficaz de las habilidades para adaptarse a la dindmica
fluctuante del mercado.

Matos y Caridad (2009) determinaron la relacion
entre las competencias gerenciales y el desempefio
laboral de las autoridades en Universidades
Nacionales Experimentales en el Estado Zulia,
metodologicamente, la investigacion se tipifico
como correlacional — descriptiva, la poblacion estuvo
constituida por 12 autoridades, 96 directores y 710
docentes, a estos ultimos aplicindose un muestreo
probabilistico estratificado, quedando 256 docentes;
a quienes se les suministré un instrumento con 64
itemes; los resultados evidencian una alta asociacion
entre las variables, alcanzando valores de 0.88; 0.78
y 0.79, razén por la cual, disefiaron una serie de
lineamientos que permitirdn a las autoridades de las
instituciones educativas, mejorar su desempefio,
mediante la aplicacion de las competencias descritas.
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En la Tesis de Grado de Segura (2016) se dieron
a conocer las diversas percepciones sobre el éxito
profesional que poseen un grupo de estudiantes de
educacion superior en la ciudad de Chillan, Chile,
en lo que respecta al disefio metodologico de Ia
investigacion, se realiz6 mediante una metodologia
cualitativa, utilizando técnicas tales como el focus
group y la entrevista semi- estructurada, utilizadas
para la recoleccion de datos e informacion. El disefio
de la investigacion es el disefio de diamante, el
cual permite realizar un analisis de datos mediante
categorias a priori y a posteriori y/o emergentes. Las
conclusiones fueron: 1) El éxito como constructo
general, es visto por los/as estudiantes entrevistados
como un constructo individual, rigiéndose, en su
mayoria por factores personales, mas que por factores
externos, lo que llevaria a una individualizacion de la
sociedad. Este éxito se basaria en el alineamiento de
las expectativas de vida que cada persona tenga con la
realidad en la que esta viviendo. Es esta comparacion
la que dara el veredicto personal sobre si se es 0 no
exitoso. II). En lo que respecta al éxito profesional,
ocurre de manera inversa, manifestandose, mediante
el relato de los/as entrevistados/as, una predominancia
de factores externos por sobre los factores internos,
pero de igual forma, no invisibilizando esta opcion;
adhiriéndose a la postura de Arthur (1994), en la
que se plantea la relacion entre los factores tanto
objetivos (lugar de trabajo, remuneracion) y factores
subjetivos (satisfaccion, felicidad) del trabajo. (I1I) Si
bien, el éxito profesional aparece ligado, en algunos
casos, a un discurso contemporaneo del consumo,
del individualismo y el fomento de un espiritu de
competitividad y triunfo (Lasch, 1999), en su mayoria,
los/as participantes plantean el éxito como un
sentimiento de satisfaccion, de sentirse plenos, ya sea
en lo laboral, en lo sentimental, economico o cualquier
area que deseen involucrar de su vida, es decir, el
sentirse felices. (IV). Con respecto al origen que se
le atribuye al éxito profesional, en su gran mayoria,
los/as entrevistados optaron por la opcioén de que el
éxito proviene de uno mismo, de sentirse satisfecho
con la labor que se esta efectuando, con la consecucion
de metas que se plantean y con el autoconcepto de
nuestro propio rendimiento (Klimkowska, 2012).

A nivel nacional

Del Rio (2022) determind que las competencias
gerenciales se utilizan de forma correcta, precisa
y certera para las actividades vinculadas con el
desempefio laboral en una municipalidad. Segin
Marza y Cruz (2018), las competencias gerenciales,
proporcionaran perspectivas para empoderar los
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aspectos sociales internos, relacionados a lo politico,
econdmico, la empleabilidad; y también aspectos
de las actuales tendencias culturales ligadas al
entretenimiento en la actualidad. Estudio de tipo basica,
con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional causal y método hipotético deductivo. La
técnica, la encuesta, el instrumento, el cuestionario al
que se aplico la prueba piloto Alpha de Cronbach para
evidenciar la confiabilidad y ademas fue sometido a
opiniéon de expertos quienes consideraron que los
instrumentos son validos y aplicables. En conclusion,
los resultados del modelo de regresion logistica ordinal
arrojaron valores de Wald > 43,023, Nagelkerke =
0,879, lo cual indica incidencia significativa de las
competencias gerenciales sobre el desempefio laboral.
Se destaca la importancia del fortalecimiento de las
competencias gerenciales en el desempefio laboral del
personal administrativo.

Fernandez et al. (2021), identificaron cuales
son las competencias gerenciales que valoran mas
los millennials de sus jefes, en el desarrollo de la
investigacion plantearon un enfoque cualitativo basado
en entrevistas, en cantidad representativa o suficiente
para el acopio de datos, que sustenten los objetivos
planteados, de modo que den respuesta a la interrogante
basada en la metodologia HayGroup. Asimismo,
se presentan diferentes metodologias o modelos
de enfoque sobre el analisis de las competencias
gerenciales, como la de HayGroup, Sistema de Valores
de Competenciay el modelo de competencias de Quinn.
El presente trabajo concluye que las competencias
que mas valoran los millennials en sus jefes son:
“Equilibra las partes interesadas” que corresponden
al Factor Pensamiento, “Generar resultados” que
corresponden al Factor Resultados, “Comunicacion
efectiva”, “Colaboracion” y “Desarrollo de talento”
que corresponde al Factor Personas y finalmente
“Infundir confianza” del Factor Si Mismo. Identificar
estas competencias es crucial para las empresas del
sector servicios, ya que actualmente se enfrentan
al reto de retener talento debido a las preferencias
especificas de esta generacion. Comprender estas
preferencias en cuanto a las habilidades de gestion que
mas valoran ofrece la oportunidad de reducir costes y
evitar problemas derivados de la rotacion de personal
y la pérdida de trabajadores cualificados. Para las
empresas, desarrollar y promover estas competencias
en puestos de liderazgo y entre los empleados con
responsabilidad directa sobre el personal significa que
pueden utilizar herramientas importantes para mejorar
el entorno laboral, impulsar la motivacion del equipo
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y, por lo tanto, facilitar significativamente la captacion
y retencién de millennials.

Guevaray Llaja (2023) determinaron que la medida
en que las competencias gerenciales se relacionan
con el desempefio laboral de los trabajadores, La
investigacion es de tipo correlacional de disefio no
experimental de tipo transrelacional correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 42 trabajadores de
ENAPU de Iquitos y la muestra la conformo el 100%
de la poblacion. La seleccion de la muestra fue no
aleatoria por conveniencia. La técnica que se empleo
es la recoleccion de datos que fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Para el analisis de la
informacion se empleo la estadistica descriptiva para
el estudio de cada variable y la estadistica influencia
no paramétrica Chi cuadrada (x2) para la demostracion
de la hipdtesis. Los resultados demostraron que x2c
=7,950 >x2t = 3,841, gl=a, p<0,05% y el coeficiente
de correlacion fue r=40%, con lo que fue aceptada la
hipotesis del tema de investigacion: Las competencias
gerenciales se relacionan en el nivel medio con el
desempefio laboral en los trabajadores de ENAPU de
la ciudad de Iquitos en el afio 2020.

Isidro (2021) determind en qué medida influye las
competencias gerenciales en el desempefo laboral en
el area administrativa de la empresa entidad prestadora
de servicios de saneamiento, Tacna, 2019, realizd
una investigacion basica, por otra parte, el disefio la
investigacion es no experimental, ya que se basara en
las observaciones de los hechos en estado natural sin
la intervencion o manipulacion del investigador. La
muestra fue de 121 trabajadores de la EPS Tacna. Los
resultados sefialan que a través de la técnica estadistica
regresion lineal simple podemos confirmar que existe
influencia media de las competencias gerenciales
hacia el desempefio laboral de los trabajadores de la
EPS- Tacna.

La investigacion tiene en consideracion las
competencias gerenciales, puesto que no basta
solamente el adquirir conocimientos, sino el saber
aplicarlos, demostrando de esta manera actitudes,
habilidades, conocimientos concretos para de esta
manera dar soluciones de manera favorable. El
afio 2021 Muioz realizdé una investigacion de tipo
descriptiva, documental con disefio no experimental,
transversal, con una muestra que la conforman 20
jefes y 176 trabajadores, en la cual se utiliz6 para la
variable independiente el instrumento de la encuesta
a los jefes del Hospital de Apoyo Chepén respecto
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a las competencias gerenciales y para la variable
dependiente la encuesta referente a la comunicacion
organizacional interna a los trabajadores. Seglin la
variable independiente, las competencias gerenciales;
tenemos las basicas que presentan los jefes del
Hospital de Apoyo Chepén, respecto al trabajo en
equipo, el 60% de los encuestados respondieron que
si comparte metas comunes con el equipo de trabajo
evidenciaron estar De acuerdo, siendo el 15% el
porcentaje de los jefes que se encuentran totalmente de
acuerdo. En relacion a la responsabilidad, con relacion
si me satisface ver los resultados esperados de mi
trabajo, el 50% de encuestados opinan estar totalmente
de acuerdo. Las competencias diferenciales respecto
a la vision emprendedora, el 35% esta Totalmente
de acuerdo respecto a si soy tenaz y persistente para
lograr los objetivos, asi mismo el 25% evidencio
estar De acuerdo, en lo concerniente a la calidad en
el trabajo. La variable dependiente La comunicacion
organizacional interna de los trabajadores del Hospital
de Apoyo Chepén, con respecto a si la comunicacion
organizacional fortalece las relaciones interpersonales
entre trabajadores, el 33% de los trabajadores estan
De acuerdo, y el 28% expresaron estar Totalmente de
acuerdo, respecto a si el personal muestra conocimiento
para resolver preguntas, el 32% de los mismos estd en
Desacuerdo, y el 20% de los mismos Totalmente de
acuerdo.

Colorado y Rojas (2021) determinaron la relacion
que existe entre las variables de habilidades blandas
y éxito profesional en los agremiados del Colegio de
Socidlogos de Cajamarca. El trabajo de investigacion
es de alcance correlacional, de disefio no experimental
y segun su temporalidad, transversal. La muestra de
investigacion estuvo constituida por 108 agremiados
del Colegio de Sociologos de Cajamarca de quienes
se obtuvo la informacion a través de la técnica de la
encuesta y del instrumento denominado cuestionario.
Segun el analisis de datos y la estadistica descriptiva,
la empatia y la autoconciencia (16%), la gestion de
conflictos (13%), el trabajo en equipo (12%) y las
habilidades comunicativas y la motivacion (11%)
fueron las competencias mas frecuentes entre los
miembros. Las competencias menos frecuentes
fueron la autorregulacion (8%), el liderazgo (7%) y la
adaptabilidad (5%). Ademas, el 63% de los miembros
ha alcanzado el éxito profesional, el 33% esta en
vias de lograrlo y el 4% se encuentra al inicio de su
carrera. Finalmente, la prueba de hipotesis revel6 una
correlacion de 0,742 entre las habilidades blandas y
el éxito profesional, lo que indica una fuerte relacion
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positiva y, por lo tanto, respalda la hipotesis de
investigacion.

Bases tedricas
Variable 1: Competencias Gerenciales

La definicion de competencias implicitamente
aduce las habilidades basicas para prosperar y
desarrollar una buena mano de obra, que también
puede denominarse competencia laboral; basicamente
el aporte que brinda es fundamental y busca la
necesidad de calificar y cualificar una a una los aspectos
individuales, por otro lado, Boyatzis (1982) incluyo
conceptos de competencias especificas para el area
administrativa, y define claramente a las competencias
como una caracteristica subyacente en una persona.

Diversos autores han abordado la variable de las
Competencias Gerenciales, entendiendo que estas
se fundamentan en caracteristicas esenciales que un
gerente debe poseer. Estas caracteristicas abarcan no
solo la adquisicion de conocimientos, sino también
destrezas, comportamientos y actitudes necesarias para
que un lider sea eficiente y efectivo en sus actividades
diarias dentro del ambito gerencial. A continuacion,
se presenta un modelo que se organiza en tres
dimensiones: Capacidades cognitivas, capacidades
interpersonales y capacidades técnicas.

En otro aspecto, Chiavenato (2000) indica que
las habilidades cognitivas, también denominadas
conceptuales, son aquellas que implican una
comprension del funcionamiento dentro de la
organizacion, tanto a nivel de grupo o equipo como en
la unidad individual. Es relevante notar que un gerente
competente es capaz de comprender las funciones
que desempefia la organizacion. Las capacidades
conceptuales tienen que ver con el pensamiento, el
razonamiento, el diagndstico de situaciones, asi como
la generacion de alternativas para la resolucion de
problemas.

Para Hellriegel et al. (2002), las competencias
gerenciales son “un conjunto de conocimientos,
destrezas, comportamientos, asi como actitudes
que necesita una persona para ser eficiente en una
amplia gama de labores gerenciales, en diversas
organizaciones”.

Las competencias de gestion se definen como un
conjunto de conocimientos aplicados por los gerentes
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para abordar situaciones particulares que se vinculan
con ladireccion y la coordinacion de una entidad. Enun
modelo de gestion fundamentado en competencias, se
facilita la conexion directa entre estas competencias y
los planes, los objetivos estratégicos y las capacidades
organizacionales (Gutiérrez, 2010).

Dimensiones de la variable
gerenciales

competencias

Competencias basicas

Son conocimientos, destrezas, actitudes 'y
habilidades, del individuo, de cuyo desarrollo, se
ocupan generalmente los procesos de formacion en
la sociedad, los cuales resultan preparatorias para
su evolucién profesional y eficaz desempefo. Se
compone por las categorias: Adaptabilidad, capacidad
de aprendizaje, dinamismo, flexibilidad, habilidad
analitica, iniciativa, modalidades de contacto,
responsabilidad, trabajo en equipo, tolerancia a la
presion e integridad.

Competencias diferenciales

Las cuales distingue a los trabajadores de niveles
superiores de desempefio, pueden desarrollarse
alternando periodos de trabajo y ensefanza, asi
como en sistemas mas informales de aprendizaje
organizacional, asi mismo Alles (2005) las clasifica:
Colaboracion, empowerment (empoderamiento),
juicio, nivel de compromiso, desarrollo de su equipo,
orientacion al cliente, liderazgo para el cambio,
negociacion, relaciones publicas y pensamiento
estratégico

Variable 2: Exito profesional

La persona define su éxito o fracaso en funcion
a la consecucién de metas. Estas se perciben como
aquellas representaciones psicoldgicas que hacen los
sujetos con los diversos objetivos propuestos en un
dominio de realizacidén y que se espera que dirijan la
conducta, la afectividad y el conocimiento en diversas
circunstancias laborales, académicas o familiares. “El
éxito y el fracaso son estados psicologicos basados en
el significado subjetivo que la persona le da al logro”
(Maehr y Nicholls, 1980).

El éxito profesional se define como “la experiencia
de lograr metas que son personalmente significativas
para el individuo mas que para el resto, esto es
producto de la acumulacion de logros en el ambito
laboral y personal” (Karavardar, 2014).
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Asi mismo, segun Caicedo (2002), el éxito
profesional establece dos dimensiones relacionadas a
lo objetivo y subjetivo sefialando que:

DI: EIl éxito profesional objetivo: son los
resultados verificables como son: la remuneracion, las
promociones y el estatus ocupacional. Indicadores que
por mucho tiempo han sido considerados como signos
de éxito profesional en muchas sociedades.

D2: El éxito profesional subjetivo: es determinado
por la persona como resultado de su experiencia en
el ejercicio de su crecimiento o metas personales
(Caicedo,2007, p.42).

Por lo tanto, se debe decir que, el verdadero éxito
profesional no puede dejar de lado al éxito personal,
fundamentalmente porque lo profesional es una faceta
mas de nuestra vida.

A continuacion, se presenta el problema general:
(Cual es la relacion que existe entre las competencias
gerenciales y el éxito profesional en licenciados
en administracion de la region Junin, 2025?, y los
problemas especificos: 1) (Cual es la relacion que
existe entre las competencias basicas y el éxito
profesional en licenciados en administracion de la
region Junin, 2025?; y 2) ;Cudl es la relacion que
existe entre las competencias diferenciales y el éxito
profesional en licenciados en administracion de la
region Junin, 20257

Se justifica tedricamente, ya que se realizd una
revision teoria precisa y objetiva sobre las variables
de investigacion: competencias gerenciales y éxito
profesional, el cual permitira esbozar las dimensiones e
indicadores a estudiar. Se justifica metodologicamente,
ya que se utilizd el método cientifico como
método general, y el nivel de investigacion fue
correlacional, para establecer la relacion de las
variables mencionadas, adicionalmente se elaboraron
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
fueron validados, siendo un aporte a la investigacion.
Tiene una justificacion social, ya que los resultados
nos permitieron conocer el nivel de las competencias
gerenciales de los profesionales licenciados en
administracion, y su éxito profesional, que permitieron
establecer una serie de recomendaciones; ya que
los profesionales administradores son una pieza
importante en la gestion de organizaciones publicas y
privadas.

El objetivo general fue determinar la relacion
que existe entre las competencias gerenciales y el
éxito profesional en licenciados en administracion
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de la region Junin, 2025. Y los objetivos especificos
fueron: 1) Determinar la relacion que existe entre
las competencias basicas y el éxito profesional en
licenciados en administracion de la region Junin,
2025. 2) Determinar la relacion que existe entre las
competencias diferenciales y el éxito profesional en
licenciados en administracion de la region Junin, 2025.

Lahipotesis general fue: Las competencias gerenciales
se relacionan positiva y significativamente con el
éxito profesional en licenciados en administracion
de la region Junin, 2025. Las hipdtesis especificas
fueron: 1) Las competencias bdasicas se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administraciéon de la region Junin,
2025. 2) Las competencias diferenciales se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administracion de la region Junin,
2025.

MATERIAL Y METODOS

Dentro del desarrollo de la presente investigacion
se utilizo el “método cientifico”, este ha sido aplicado
en el proceso reflexivo, metddico y dialéctico de la
investigacion, lo cual ha permitido el entendimiento de
manera profunda las posibles soluciones al problema
en cuestion, teniendo en cuenta a Vizcaino et al. (2023),
refiere que la investigacion constituye el eje central
en la construccion y expansion del conocimiento en
cualquier disciplina. En este contexto, la seleccion
del enfoque de investigacion juega un papel crucial,
determinando la perspectiva desde la cual se aborda
el objeto de estudio y, por ende, la naturaleza de los
resultados obtenidos.

Sobre el método especifico se utilizo el hipotético-
deductivo ya que parte del reconocimiento de una
proposicion general a derivar a una proposicion
particular y obtener conclusiones especificas a partir
de una inferencia.

Por otro lado, Acosta (2023), menciona que
el enfoque cuantitativo se puede medir de forma
estadistica y nos permitira estudiar las variables gestion
del talento humano y desarrollo organizacional, cuya
finalidad sera probar las proposiciones realizadas para
determinar la relacion entre ambas variables.

Tipo y diseiio de investigacion
La presente Investigacion es de tipo basica puesto

a que se accedio a teorias concernientes a cada uno de
las variables e indicadores de estudio. Segun Tarrillo
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etal. (2024), la investigacion basica se concentra en la
generacion de conocimiento tedrico y la comprension
de conceptos fundamentales sin una aplicacion
practica inmediata. La investigacion basica se dedica
a generar conocimiento sin enfocarse en su aplicacion
préctica, por lo tanto, nos ayuda a resolver problemas
especificos ni proporciona soluciones de manera
directa a estos.

Siendo de corte transversal ya que se recolectaron
los datos en un tiempo determinado, un tiempo unico,
teniendo en cuenta a Tarrillo et al. (2024), refieren
que un corte transversal explora, describe o analiza
relaciones entre variables en un solo punto en el tiempo;
en la variante causal, se busca determinar relaciones
causales sin manipular activamente variables.

El disefio de la investigacion es no experimental
debido a que las variables no son manipuladas y solo
se observaron a los fendémenos en su estado natural. El
disefio no experimental es aquel que se lleva a cabo sin
alterar de manera intencional ninguna de las variables.
El tipo de investigacion fue correlacional en la cual
se examina la relacion entre dos o mas variables para
determinar si estan asociadas, sin implicar una relacion
causal, es decir si una variable estd presuntamente
relacionada con la otra a través de una hipotesis (Haro
et al., 2024).

La matriz de operacionalizaciéon de variables se
muestra en la tabla 1.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de la investigacion estd conformada
por los profesionales licenciados en administracion
de la region Junin, que en promedio son 4200. Al ser
un numero grande, y las dificultades de acceso a los
diversos profesionales administradores, se realizoé un
muestreo no probabilistico por conveniencia y juicio.
La muestra fue de 50 profesionales licenciados en
administracion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad

Latécnica empleada para larecoleccion de datos fue
la encuesta, debido a que permitid obtener informacion
sobre las percepciones de los participantes respecto a
las variables de estudio. Esta técnica consistio en la
aplicacion de un conjunto de preguntas estructuradas
con alternativas de respuesta organizadas mediante
una escala tipo Likert.
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Trabajo en equipo
C . Responsabilidad
Para Hellriegel et al. (2002), las OmMpetencias Flexibilidad
competencias gerenciales son “un  D4sicas Capacidad de aprendizaje
Competencias conjunto df: conoci’mientos, fiestrezas, Comunicacion
erenciales comportamientos, asi como actitudes que .
8 necesita una persona para ser eficiente en Visién emprendedora
una amplia gama de labores gerenciales, ~Competencias Calidad en el trabajo
en diversas organizaciones”.(p. 05) diferenciales Liderazgo

El éxito profesional se define como
“la experiencia de lograr metas que
son personalmente significativas para
el individuo mas que para el resto,
esto es producto de la acumulacion de
logros en el ambito laboral y personal”.
(Karavardar, 2014)

Exito profesional

Nivel de compromiso
Pensamiento estratégico

o . Remuneracion
Exito profesional .
. Las promociones
objetivo
Logro laboral

.. . Metas personales
Exito profesional P

subjetivo

Tabla 2. Resumen de validacion de expertos de cuestionarios de investigacion.

Promedio de validacion del

Promedio de validacion

Experto cuestionario competencias del cuestionario éxito
gerenciales profesional

Mg. Edgar Hinojosa Quispe 88,3% 89,9%

Mg. Remo Zacarias Rodriguez 88% 79%

Mg. Marco Socualaya Pomayay 90% 90%

Promedio: 88,8% 86,3%

El instrumento utilizado fue el cuestionario, elaborado
para medir las variables competencias gerenciales y
éxito profesional.

Segun Medina et al. (2023), un instrumento de
investigacion es una herramienta diseflada para
recopilar y analizar informacion durante el proceso
investigativo, entre ellos los cuestionarios, encuestas,
entrevistas estructuradas y escalas de medicion. Estos
instrumentos permiten obtener informacién valida y
confiable para responder al problema de investigacion.
La validez de contenido de los instrumentos fue
determinada mediante el juicio de tres expertos (tabla
2).

Como se evidencia en la tabla 2, el promedio de
validacion por juicio de expertos para los cuestionarios
de competencias gerenciales y éxito profesional fue
de 88,8% y 86,3%, respectivamente, dado que estos
valores son superiores al 80%, se concluye que los
instrumentos presentan adecuada validez de contenido
para su aplicacion.
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El alfa de Cronbach del cuestionario competencias
gerenciales se muestra en la tabla 3.

El Alfa de Cronbach del cuestionario ¢éxito
profesional se muestra en la tabla 4.

Tabla 3. Alfa de Cronbach del cuestionario competencias
gerenciales.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0,961
Nota: Resultado de Spss V26

N de elementos
26

Tabla 4. Alfa de Cronbach del cuestionario éxito
profesional.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0,851
Nota: Resultado de Spss V26

N de elementos
11
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Paradeterminarla confiabilidad de los instrumentos,
se realizd una prueba piloto aplicada a 20 licenciados
en administracion de la region Junin. El coeficiente
Alfa de Cronbach obtenido para el cuestionario de
competencias gerenciales fue de 0,961, mientras que
para el cuestionario de éxito profesional fue de 0,851.
Ambos valores superan el umbral de 0,80, lo que indica
una alta consistencia interna de los instrumentos.

Procedimiento

Lainvestigacion se llevo a cabo en los profesionales
licenciados en administraciéon de la region Junin,
durante el afio 2025, se coordind la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos con los
licenciados en administracion que desean participar
en la investigacion.

Después se procedid con el procedimiento de
la informacion sacando los resultados en base del
cuestionario ya que con ello se realizo la discusion
en relacion con las teorias y estudio previos asi para
definir las conclusiones y recomendaciones.

Metodologia de analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados
inicialmente en Excel, donde se codificaron las
respuestas de los cuestionarios segun la escala de
Likert.

Posteriormente, la base de datos fue transferida
a Excel y al programa SPSS version 29.0 para su
analisis estadistico. Se elaboraron tablas y graficos que

permitieron interpretar los resultados de manera clara
y ordenada.

Aspectos éticos

La presente investigacion fue evaluada por el
Comité Institucional de FEtica en Investigacion,
cumpliendo con las normativas vigentes y los
estandares éticos establecidos.

Se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato
de los participantes, asegurando que la informacion
recopilada no seria utilizada para fines ajenos a la
investigacion. Asimismo, se informo a los participantes
sobre los objetivos del estudio y se obtuvo su
consentimiento informado de manera voluntaria.

En relacion con la integridad académica, se
respetaron los principios establecidos por el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (s.f.), garantizando la correcta citacion
de fuentes y evitando el plagio. Esto asegura la
originalidad del estudio y su adecuada evaluacion
mediante herramientas de similitud como Turnitin.

Tabla 5. Tabla de frecuencias a nivel de baremos de la
variable éxito profesional

Frecuencia  Porcentaje
Bueno 24 48,0
Valido Excelente 26 52,0
Total 50 100,0

Nota: Resultado de Spss V26

VARIABLE COMPETENCIAS GERENCIALES

B0

50

40

30

Porcentaje

20

BUEMNO

EXCELENTE

VARIABLE COMPETENCIAS GERENCIALES

Nota: Resultado de Spss V26

Grifico 1. Frecuencias a nivel de baremos de la variable éxito profesional.
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RESULTADOS
Baremos:
Variable competencias gerenciales

Del total de encuestados, el 52% considera
excelente sus competencias gerenciales y el 40%
como bueno (tabla 5, grafico 1).
Dimension competencias basicas

Del total de encuestados, el 86% considera

excelente sus competencias basicas, y el 14% como
bueno (tabla 6, grafico 2).

Tabla 6. Tabla de frecuencias a nivel de baremos de la
dimension competencias basicas

Frecuencia Porcentaje
Bueno 7 14,0
Valido  Excelente 43 86,0
Total 50 100,0

Nota: Resultado de Spss V26
Dimension competencias diferenciales
Del total de encuestados, el 60% considera excelente

sus competencias diferenciales, y el 40% como bueno
(tabla 7, grafico 3).

DIMENSION COMPETENCIAS BASICAS

100

80

60

Porcentaje

40

20

BUEMNO

EXCELENTE

DIMENSION COMPETENCIAS BASICAS

Nota: Resultado de Spss V26

Grafico 2. Frecuencias a nivel de baremos de la dimension competencias basicas.

DIMENSION COMPETENCIAS DIFERENCIALES

Porcentaje

BUEMNO
DIMENSION COMPETENCIAS DIFERENCIALES

Nota: Resultado de Spss V26

EXCELENTE

Grifico 3. Frecuencias a nivel de baremos de la dimension competencias bésicas.

Variable éxito profesional
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Del total de encuestados, el 72% considera en un
nivel de bueno su éxito profesional, el 14% como
excelente y regular respectivamente (tabla 8 y grafico
4).

Dimensién éxito profesional objetivo

Del total de encuestados el 74% considera como bueno
el éxito profesional objetivo, el 16% como regular,
el 6% como excelente y el 4% como malo (tabla 9,
grafico 5).

Tabla 8. Tabla de frecuencias a nivel de baremos de la
variable éxito profesional.

Frecuencia Porcentaje
Regular 7 14,0
Bueno 36 72,0
Valido
Excelente 7 14,0
Total 50 100,0

Nota: Resultado de Spss V26

VARIABLE EXITO PROFESIONAL

80

Porcentaje

REGULAR

BUENO EXCELENTE

VARIABLE EXITO PROFESIONAL

Nota: Resultado de Spss V26

Grifico 4. Frecuencias a nivel de baremos de la variable éxito profesional

DIMENSION EXITO PROFESIONAL OBJETIVO

80

Porcentaje

MALO REGULAR
DIMENSION EXITO PROFESIONAL OBJETIVO

Nota: Resultado de Spss V26

BUEMNO EACELENTE

Grifico 5. Frecuencias a nivel de baremos de la dimension éxito profesional objetivo
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Dimension éxito profesional subjetivo

Del total de encuestados, el 56% considera como
excelente el éxito profesional subjetivo, y el 44%
como bueno (tabla 10, grafico 6).

Contrastacion de hipétesis
Contrastacion de la hipdtesis general

Hi: Las competencias gerenciales si se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administracion de la region Junin,

2025

Tabla 9. Tabla de frecuencias a nivel de baremos de la
dimension éxito profesional objetivo.

Frecuencia Porcentaje

Malo 2 4.0
Regular 8 16,0
B

Vilido ueno 37 74,0
Excelente 3 6,0
Total 50 100,0

Nota: Resultado de Spss V26

Tabla 10. Tabla de frecuencias a nivel de baremos de la
dimension éxito profesional subjetivo.

Frecuencia  Porcentaje
Valido Bueno 22 44,0
Excelente 28 56,0
Total 50 100,0

Nota: Resultado de Spss V26

HO: Las competencias gerenciales no se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administracion de la region Junin,
2025.

De acuerdo a los resultados estadisticos, el valor p
obtenido es 0,000<0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, en la
que se afirma que “Las competencias gerenciales si se
relacionan positiva y significativamente con el éxito
profesional en licenciados en administracion de la
region Junin, 20257, y se evidencia un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,559, el cual indica que
existe una correlacion moderada entre ambas variables
(tabla 11).

Contrastacion de la hipdtesis especifica 01

Hi: Las competencias basicas si se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administracion de la region Junin,
2025.

HO: Las competencias basicas no se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administraciéon de la region Junin,
2025.

De acuerdo a los resultados estadisticos, el valor p
obtenido es 0,000<0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna, en
la que se afirma que “Las competencias basicas si se
relacionan positiva y significativamente con el éxito

DIMENSION EXITO PROFESIONAL SUBJETIVO

80

50

a0

30

Porcentaje

20

BUEMNO
DIMENSION EXITO PROFESIONAL SUBJETIVO

Nota: Resultado de Spss V26

EXCELENTE

Grifico 6. Frecuencias a nivel de baremos de la dimension éxito profesional subjetivo
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Tabla 11. Resultado de prueba de hipotesis general.

Variable competencias Variable exito

gerenciales profesional
Variable Coeficiente de correlacién 1,000 0,559
Competencias  Sig. (bilateral) . 0,000
Gerenciales N 50 50
Rho de Spearman i . .
blo Ex Coeficiente de correlacion 0,559 1,000
Variable Exito . .
Profesional Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultado de Spss V26
Tabla 12. Resultado de prueba de hipotesis especifica 01
Dimension Variable Exito
Competencias Basicas Profesional
Dimensién Coeficiente de correlacion 1,000 0,403™
Competencias Sig. (bilateral) 0,004
Basicas N 50 50
Rho de Spearman ) . "
) Coeficiente de correlacion 0,403 1,000
Variable Exito . .
Profesional Sig. (bilateral) 0,004
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultado de Spss V26

Tabla 13. Resultado de prueba de hipdtesis especifica 02.

Dimensiéon Competencias  Variable Exito

Diferenciales Profesional
Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,569™
Competencias Sig. (bilateral) 0,000
Diferenciales N 50 50
Rho de Spearman . . -
) Coeficiente de correlacion 0,569 1,000
Variable Exito . .
Profesional Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultado de Spss V26

profesional en licenciados en administracion de la
region Junin, 2025”, y se evidencia un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,403, el cual indica que
existe una correlacion moderada entre la dimension y
la variable (tabla 12).

Contrastacion de la hipétesis especifica 02

Hi: Las competencias diferenciales se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
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en licenciados en administracion de la region Junin,
2025.

Ho: Las competencias diferenciales no se
relacionan positiva y significativamente con el éxito
profesional en licenciados en administracion de la
region Junin, 2025.

De acuerdo a los resultados estadisticos, el valor p
obtenido es 0,000<0,05, en consecuencia, se rechaza
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la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, en la
que se afirma que “Las competencias diferenciales si
se relacionan positiva y significativamente con el éxito
profesional en licenciados en administracion de la
region Junin, 20257, y se evidencia un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.569, el cual indica que
existe una correlacion moderada entre la dimension y
la variable (tabla 13).

DISCUSION

Las competencias gerenciales se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administraciéon de la region Junin,
2025. De acuerdo a los resultados estadisticos, el valor
p obtenido es 0,000<0.,05, en consecuencia, se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, y se
evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.,559, el cual indica que existe una correlacion
moderada entre ambas variables. Los resultados
concuerdan con la investigacion de Colorado y Rojas
(2021) a partir del analisis de datos y haciendo uso de
la estadistica descriptiva concluye que las habilidades
que mas predominan entre los agremiados son la
empatia y el autoconocimiento con un 16%, la gestion
de conflicto con un 13%, el trabajo en equipo con
un 12% y la comunicacion y la motivacion con un
11%. Sin embargo, entre las menos predominantes se
encuentra la autorregulacion con un 8%, el liderazgo
con un 7% y la adaptabilidad al cambio con un 5%.
y que 63% de los agremiados han logrado su éxito
profesional, un 33% estan en un éxito en proceso,
y un 4% en éxito inicial. Finalmente, con base en el
proceso de contrastacion de hipdtesis se demuestra
que existe relacion entre las habilidades blandas y
éxito profesional de 0,742, siendo una correlacion
positiva alta.

CONCLUSIONES

Las competencias gerenciales se relacionan
positiva y significativamente con el éxito profesional
en licenciados en administracion de la region Junin,
2025. Segun los resultados estadisticos, se obtuvo un
valor p=0,000<0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna. Asimismo, el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,559,
lo que indica una correlacién positiva moderada entre
ambas variables.

Las competencias basicas se relacionan positiva
y significativamente con el éxito profesional en
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licenciados en administraciéon de la region Junin,
2025. De acuerdo con los resultados estadisticos, se
obtuvo un valor p = 0,000 < 0,05, rechazandose la
hipétesis nula y aceptandose la hipotesis alterna. El
coeficiente de Spearman fue de 0,403, evidenciando
una correlacion positiva moderada entre la dimension
y la variable.

Las competencias diferenciales se relacionan positiva
y significativamente con el éxito profesional en
licenciados en administracion de la region Junin, 2025.
Segun los resultados estadisticos, se obtuvo un valor
p = 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente de
Spearman fue de 0,569, lo que indica una correlacion
positiva moderada entre la dimension y la variable.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los profesionales licenciados
en administracion fortalecer sus competencias
gerenciales, especialmente en competencias bésicas
como adaptabilidad, capacidad de aprendizaje,
dinamismo, flexibilidad, habilidad analitica, iniciativa,
responsabilidad, trabajo en equipo, tolerancia a la
presion e integridad.

En relacion con las competencias diferenciales,
se sugiere reforzar la colaboracion, el empowerment
(empoderamiento), el juicio profesional, el
compromiso organizacional, el desarrollo de
equipos, la orientacion al cliente, el liderazgo para el
cambio, la negociacion, las relaciones publicas y el
pensamiento estratégico. Asimismo, se recomienda
complementar estas habilidades con competencias
técnicas y tecnologicas, como el manejo de software
especializado e inteligencia artificial.

En cuanto al éxito profesional, se recomienda a los
profesionales administradores continuar fortaleciendo
sus competencias gerenciales con el fin de acceder a
ascensos y promociones laborales que contribuyan
al incremento de sus ingresos. Asimismo, se sugiere
participar activamente en procesos de seleccion en el
sector publico y privado. En el caso de profesionales
emprendedores, se recomienda establecer objetivos
orientados a la expansion y consolidacion de sus
negocios o empresas.
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