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RESUMEN

El presente trabajo, titulado EI Impacto de la Recesion
Econdmica ocasionada por la Pandemia de Covid-19 en la Inclusion
Financiera del Per(, da cuenta de un analisis econdmico acerca de la
incidencia de la recesién econdémica en el Perd, considerando a sus
antecedentes macroeconémicos y micro financieros que impactan en
la MyPEs conduciéndolos hacia situaciones extremas en la que
interviene la inclusion financiera.

El objetivo principal del estudio es analizar la situacién de
recesion econdmica generada por la pandemia COVID 19 en su
impacto en la inclusion financiera en el Perd.
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La pandemiay los objetivos de desarrollo sostenible

La metodologia empleada es la descriptiva, sin embargo, hace
gala del método de analisis-sintesis, asi como del método historico.

Las fuentes principales son de CEPAL, del Banco Central de
Reserva del Per( y de tratadistas sobre los temas objeto de estudio.

El trabajo se desarrolla de la siguiente manera, inicialmente
versa acerca de las bases tedricas de la recesion econdémica y del
COVID 19; en segundo lugar, se analiza los antecedentes de la
inclusion financiera en el mundo; posteriormente se analiza el impacto
de la pandemia COVID 19 que genera la recesion econémica y
presenta la problematica actual desde la perspectiva mundial, luego
latinoamericana y conduce hasta la situacién de nuestro pais. A
continuacion, se expone las estrategias que el Estado Peruano asume
ante la problematica, enfocada en las MyPEs. Luego de ello se
presenta la nueva realidad. Para finalmente entregar los resultados y el
analisis critico sobre el estudio. Finalmente, se agradece la
oportunidad para la comprensién de la tematica y de su consideracién
académica sobre lo versado.

BASES TEORICAS:
RECESION

Segun el BCR (2011), en economia se entiende por recesién
el periodo en el que se produce una caida de la actividad econémica
de un pais o region, medida a través de la bajada del Producto Bruto
Interno real, durante un periodo prolongado de tiempo. En la teoria de
los ciclos econdmicos corresponde a la fase descendente del ciclo. Se
suele caracterizar por una reduccién de casi todas las variables
econdmicas como la inversion, el consumo, la educacion y el empleo.

PANDEMIA COVID 19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), los
coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades. En los humanos estos coronavirus causan infecciones
respiratorias, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves
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como los sindromes. El coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente, causa la enfermedad por coronavirus COVID-19. Este
nuevo virus y la enfermedad que provoca, eran desconocidos antes de
gue brotara en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente, la
pandemia del COVID-19 afecta a muchos paises en el mundo.

Se conocio la existencia del coronavirus en 31 de diciembre
de 2019, con el primer caso de COVID-19 en Wuhan, reportado por
la Organizacién Mundial de la Salud. El 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud califica oficialmente a este virus
como una pandemia.

Segun el Fondo Monetario Internacional (2020); los efectos
de esta pandemia, se sufrieron en ALC mas tarde que otras regiones
del planeta, desde su aparicion a la fecha continGan los esfuerzos para
contenerla y sigue siendo una de las zonas mas afectadas por el
COVID 19. En la actualidad ALC tiene una tasa de nuevas muertes
por millén de habitantes, la mas alta que las existentes en los Estados
Unidos de América y, la Unién Europea.

Figura 1.
Panorama mundial de la Covid-19. Muertes por millén de habitantes.
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Fuente: Fondo Monetario Internacional 2020.
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Segun el Fondo Monetario Internacional (2020); esta pandemia viene
repercutiendo notablemente en la economia de los paises de ALC,
principalmente en las contracciones econdmicas trimestrales del PBI,
con cifras sin precedentes. Se proyecta una contraccién econdmica
en 8,1% para este afio 2020 en ALC, por encima de la contraccion
del crecimiento mundial de 4,4%.

INCLUSION FINANCIERA

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros (2019); la
inclusion financiera, entendida como el acceso y uso de servicios
financieros dirigidos para todos los segmentos de la poblacién, es un
tema clave en la agenda politica y econdémica para reducir la pobreza
y fomentar el crecimiento econdmico, especialmente en los paises en
vias de desarrollo. Un mayor acceso y uso de los servicios financieros
contribuye a disminuir la vulnerabilidad de los hogares méas pobres y
mejorar su calidad de vida, asi como mejorar la productividad de las
micro y pequefias empresas y aumentar su formalizacion; al mismo
tiempo que afecta positivamente el crecimiento econdémico y reduce la
desigualdad.

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros (2019); las
dimensiones de la inclusion financiera constituyen:

- El acceso, es decir, la posibilidad o la facilidad de las personas para
usar los bienes financieros que ofertan las instituciones del sistema
financiero formal.

- El uso, es decir, la utilizacion efectiva de los créditos financieros,
en cuanto a regularidad y frecuencia, teniendo en cuenta el objetivo
con el que se usa el sistema financiero.

- La calidad, es decir, la efectividad del acceso y la calidad en el
destino (calidad de uso) que se le dé ha dicho acceso.
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La inclusién financiera desde el punto de vista de la oferta

La ausencia de inclusion financiera se origina en una barrera
de entrada al sistema financiero, porque la institucion financiera ofrece
una alta tasa de interés con condiciones muy restrictivas.

Barrera que se refiere a fallas de mercado; que impiden lograr
una asignacion eficiente de los recursos; respecto a: bienes publicos y
externalidades, rendimiento creciente a escala, monopolio natural y
asimetrias de la informacion.

La inclusién financiera enfocada en la asimetria de la
informacidn, se refiere a la falta de acceso de las pymes al sistema
financiero, pues existe diferencia entre la informacion que posee el
prestamista y el prestatario de un proyecto de inversion.

CEPAL, refiere que las politicas de inclusion financiera se
basan en dos estrategias: 1) Expandir la oferta para evitar el
racionamiento del crédito, 2) Mejorar la capacidad de los bancos para
discriminar entre los prestatarios, teniendo en cuenta la estabilidad y
el rendimiento econdmico del mismo banco.

Muchas veces, al investigar una pyme antes de firmar un
contrato, se debe actuar diligentemente, revisando el historial del
negocio entrevistando a los empresarios, como con las empresas
grandes; pero se termina generando un costo mayor que el
rendimiento, por riesgo que obtiene el banco al prestar a una pyme. Es
a causa de la menor escala de operacion de las pequefias empresas y
el menor tamafio de los desembolsos requeridos. (La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2018).

La inclusién financiera desde el punto de vista de la demanda

Segun CEPAL (2018); existia un alto porcentaje de PyMEs
que no requerian de financiamiento externo, debido a que su inversion
se financiaba con recursos internos, utilidades retenidas y otras
fuentes. No obstante, ahora, las PyMEs necesitan de un soporte
financiero mas que nunca.
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La falta de inclusion financiera es compatible con una
insuficiencia de demanda, habiendo exceso de oferta de crédito, los
bancos vienen demostrando que estan predispuestos a dar créditos, y
mucho mas si existe el respaldo politico (no garantia). Algunos
factores identificados en la inclusion financiera de las PyMEs:

- Costos desde el punto de vista del empresario: Paso de la
informalidad a la formalidad; cambio de estatus juridico (persona
natural a persona juridica).

- Expectativas asimétricas: los prestamistas y los prestatarios pueden
evaluar la informacion disponible de manera distinta.

- Percepcidn del sistema financiero: Desconfianza al sector, por falta
de educacion financiera, y desconocimiento del marco regulatorio
de proteccién al cliente.

- Culturaempresarial: en América Latina, las PyMESs no tienen como
visién de futuro u objetivo empresarial transformarse en empresas
de mayor tamafio, conservan el estado de confort.

- Capacidad de evaluar la oferta financiera: baja demanda de
productos debido al desconocimiento de los instrumentos
financieros y sus beneficios.

- Falta de identificacion de los productos financieros: las PyMEs
necesitan productos que se adapten a su perfil y al marco temporal
de sus operaciones, asi como sus activos limitados.

Segun CEPAL (2018); la capacidad de gestién y el perfil de
la demanda de financiamiento dependen de dos factores: primero; el
marco temporal y la volatilidad de las operaciones, que determinan el
tipo de financiamiento requerido; segundo, los activos de las micro,
pequefias y medianas empresas, determinan las garantias que tienen
disponibles y la posibilidad de ofrecerlas a terceros.
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Segun el Banco Central de Reserva del Perd (2011) un
indicador de la inclusién financiera que estiman los empresarios de
PyMEs, es comparar liquidez con crédito.

SISTEMA FINANCIERO PERUANO

Segun Parodi (2019) la Superintendencia de Banca y Seguros
(2020) un sistema financiero es un conjunto de instituciones y
mercados, cuya funcién bésica es la transferencia de fondos de los
ahorristas hacia los inversionistas a través de dos alternativas. En
primer lugar, los intermediarios financieros, como un banco; y, en
segundo lugar, los bancos comerciales tradicionales que emplean los
depositos de unos para financiar los préstamos de otros y estan sujetos
a un conjunto de regulaciones. En el caso peruano, el mercado de
intermediacion financiero esta regulado por la Superintendencia de
Bancay Seguros y la Administracion Privada de Fondos de Pensiones,
€omo organismo auténomo.

POBLACION VULNERABLE:

La poblacién vulnerable es aquella que, no tiene acceso a agua
limpia, acceso deficiente de los servicios basicos de salud; inseguridad
en la alimentacién; las comunidades sean marginadas; encontrarse en
un hacinamiento, alta dependencia en la economia informal; sistemas
fragiles de salud; cercania a un conflicto de violencia.
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Figura 2.
Factores que conducen a una mayor vulnerabilidad.
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud.

ANTECEDENTES:
INCLUSION FINANCIERA EN EL MUNDO

En la informacion sobre inclusion financiera y pobreza, se
encuentran dos variables cuyo comportamiento es opuesto. Por un
lado; esta el desarrollo y sofisticacion del sistema financiero a nivel
global, que ha permitido que méas personas y empresas accedan a los
productos y servicios financieros; ademas las nuevas tecnologias en
telecomunicaciones e informacion, la globalizacion y la mayor
eficiencia en procesos promueven la mayor expansion de la industria
financiera, a través de mas canales de atencion de manera fisica y
virtual. Y, por otro lado, la mayor disponibilidad de los productos y
servicios financieros que han impactado significativamente en la
profundizacion financiera.

Segln la Asociacion de Bancos del Pert (2018); los ratios
crédito/PBI y depdsitos/PBI se incrementaron en paises de los cinco
continentes en los ultimos afos.
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Tabla 1.
Créditos totales de bancos comerciales 2006-2017.

Créditos Totales de Bancos Comerciales (% del PBI)

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017 2017 vs 2006
Australia 9917 111.64 116.66 115.00 12310 137.32 137.08 37.88
Chile 59.42 74.85 B7.22 7E08 7901 8202 B102 2180
China 78.48 71.00 87.56 BE.TO 8124 101.24 n.d. 21.75°
México 1315 15.30 1581 17.39 19.16 2158 2180 B.65
Marruecos 5422 7243 T8.54 85.16 24z 7o.79 79,10 24.88
Ferd 16.78 2513 2454 26,89 3249 3425 LR 16.63
Rusia 2860 38.18 36.53 37.86 4572 42.54 4141 1273
Singapur 8287 100.07 100.12 135.09 153.82 14428 14575 62,89
Sueca 3645 53.38 50.03 54.32 5420 5262 52.08 15,62
Turquia 2565 k] 4129 4563 5473 59.73 &0.21 3458

Fuente: Financial Access Survey FMI.

El Global Findex del Banco Mundial (2018), refiere que el
porcentaje de personas mayores de 15 afios que tienen algun producto
financiero aumenté en cada region del mundo. Asi, en ALC, dicho
porcentaje subié de 39% en 2011 a 55% en 2017; en Asia y Europa
Central el salto fue de 43% a 65% mientras que en la Zona Euro el
ascenso fue de 91% a 95%.

De la misma manera, segun la Asociacion de Bancos del Per(
(2018); si se desagrega por nivel de ingresos, en paises con altos
ingresos, el porcentaje de personas con alguna cuenta avanzé de 85%
a 94%, en los de medios ingresos paso de 43% a 65% Y en los de bajos
ingresos mejoro6 de 21% a 35%.

LA INCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA

El nivel de inclusion financiera en paises de ALC es mas bajo
que en las economias de ingresos altos. Global Findex (2014) del
Banco Mundial muestra que el 51% de los adultos de ALC tienen una
cuenta bancaria, respecto al 91% de los adultos de los paises con
ingresos altos.
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Las brechas relacionadas con la inclusion financiera de las
PyMEs en ALC, tienen que ver mas con el financiamiento vista como
una barrera, ya que restringen la capacidad de crecer de las PyMEs.
En ALC, el 41,9% de las pequefias empresas cuenta con préstamo o
linea de crédito bancario, las medianas empresas en un 56,7% y las
grandes empresas en 68,5%.

La inclusién financiera en Argentina:

El sistema financiero argentino en las ultimas décadas ha
enfrentado grandes dificultades a la hora de apalancar la inversion de
mediano y largo plazo y promover la inclusion financiera de las
pequefias y medianas empresas. Ademas, el crédito al sector privado
se ha mantenido extremadamente en niveles bajos; y representa en la
actualidad menos del 15% del Producto Bruto Interno. En tal sentido,
los factores asociados destacan la mayor volatilidad macroeconémica,
en concordancia con recurrentes de crisis cambiarias y financieras, la
fuga de capitales, la informalidad laboral, la evasién tributaria, la
elevada desigualdad de ingresos y un alto impacto negativo en la
poblacion conducente a mayor pobreza e indigencia.

CEPAL (2018); las grandes transformaciones ocurridas desde
década del 1970 alteraron las regulaciones monetarias, asi como
generaron la mayor inestabilidad de los tipos de cambio y las tasas de
interés, modificando el funcionamiento del sistema financiero.

Entre 2011 y 2014 se ha registrado un fuerte aumento de la
poblacion adulta que posee una cuenta bancaria. Las cuentas bancarias
se utilizan principalmente mas para realizar transacciones que para
ahorrar. Los préstamos se han aumentado en 14%. De otro lado, hay
menor disponibilidad de puntos de acceso personal, mientras que los
accesos mediante maquinas han aumentado en 24%. Hay mejoras en
la distancia, los costes y la confianza percibidas por los clientes. Banco
BBVA Bilbao Vizcaya de Argentina (2016)
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La Inclusion Financiera en Brasil:

El indice de profundidad financiera (Total créditos / PBI) en
Brasil, aumentd del 34,7% en 2007 al 53,7% en 2015, siendo una
expansion significativa. Sin embargo, se observo una regresion parcial
al 47,1% en 2017, como reflejo de la grave recesion que enfrento este
pais. Se resalta que el PIB brasilefio se redujo el 3,5% en 2015 y 2016,
seguido de una leve recuperacion del 1% en 2017. CEPAL (2018)

En el periodo 2010-2014, el numero de transacciones
financieras aumentd un 59,5%, mientras que el PIB brasilefio se
expandié un 17,9%, demostrandose asi el elevado dinamismo del
acceso al sistema financiero nacional. En ese periodo se incremento el
uso de teléfonos celulares, tabletas, y otras alternativas en linea, para
acceder al sistema.

OCDE (2017), las mipymes representaban el 89% del nimero
total de empresas y generaban el 58% de empleos formales ese afio.

En general, se puede concluir que, en el periodo 2015-2017,
la crisis econémica brasilefia revirtié la trayectoria creciente de la
inclusién financiera de las PyMEs, esta retraccion tuvo un mayor
impacto en los costos financieros (intereses) de las operaciones.

La Inclusion Financiera en México

Segin Hoyo (2013), en México, mayormente los estudios
sobre inclusion financiera se refieren a las personas y familias, no a
empresas. Asimismo, la barrera mas importante para el acceso a los
servicios financieros es la insuficiencia y la variabilidad del ingreso.
La segunda variable méas importante es la autoexclusion. La mayoria
de las unidades econémicas tienen un nivel de ingresos muy bajo,
viven el dia a dia, el dinero que ingresa practicamente cubre sus
necesidades basicas solamente.

En el afio 2013, el 83,7% de las microempresas declararon no
tener ninguna cuenta bancaria. Ademas, ese afio el ingreso medio por
afio de las personas ocupadas en las microunidades mas pequefias, era
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alrededor de 400 ddlares anuales o aproximadamente 30 ddlares
mensuales. Una unidad econdmica con esta escala de pagos no
requiere de cuenta bancaria, porque los pagos son frecuentes en
efectivo y en montos muy pequefios, asi se explica su exclusién
financiera. CEPAL (2018)

A medida que crece el tamafio de las empresas, el nivel de
transacciones también se incrementa, entonces disminuye la
exclusién. La escala de las transacciones de las unidades econdémicas
se relaciona positivamente con la inclusién financiera.

La inclusién financiera en Colombia:

En el periodo 2006-2015 las ventas de las empresas del sector
industrial que tenian acceso al crédito aumentaron mas que a
diferencia de las empresas que no lo tenian.

Colombia cuenta con dos bancos de desarrollo que se
especializan en los sectores econdmicos: Bancoldex y Finagro, ambos
tienen productos financieros de redescuento y contribuyen a la
inclusion financiera de las PyMEs.

Las PyMEs vienen utilizando recursos de Bancoldex para
modernizarse y ejecutar proyectos de inversion, mas que para obtener
capital de trabajo; en los que participan intermediarios financieros,
utilizando la garantia del Fondo Nacional de Garantias. La utilizacion
del capital de trabajo se redujo del 64,7% en 2010 al 24,1% en 2015;
pero los recursos dirigidos a proyectos de modernizacion pasaron del
25,7% al 40,4% en el mismo periodo.

Una de las dificultades de Bancéldex referente a las pymes, es
qgue la mayor parte de los nuevos fondos se dirigen a sectores
empresariales de mayor tamarfio para emprender proyectos.

Por su parte, Finagro es un banco, que utiliza la red de
intermediarios financieros para asignar sus recursos a pequefios,
medianos y grandes agricultores, quienes deben presentar al
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intermediario financiero un proyecto de inversion que demuestre
viabilidad en lo técnico, financiero y ambiental; el intermediario
financiero evalta el proyecto y luego lo envia a Finagro para su
estudio.

Segun CEPAL (2018), la celeridad de la innovacion financiera
en la banca de pagos transaccional y en la banca mdvil, es un
instrumento que ofrece grandes posibilidades para lograr que las
empresas medianas y pequefias se acerquen mucho mas al sistema
financiero, debido a la presencia fisica de los minidatafonos en los
establecimientos industriales, comerciales y de servicios, asi como al
desarrollo de las aplicaciones de banca mdvil, negocio a negocio y
negocio a persona para los proveedores y otros tipos de grupos de
interés de las empresas.

Inclusién Financiera en Ecuador:

Refiere que el volumen de crédito otorgado por el sistema
financiero nacional (la banca publica, el BIESS y el sistema financiero
privado) crecio durante el periodo 2008-2015, a excepcidn del Gltimo
afio, debido a la caida del precio del petréleo. La importancia del
crédito respecto al PBI subi6 del 21% en 2008 al 28% en 2014 y se
redujo al 26% en 2015. CEPAL (2018)

Es maés, el sistema financiero privado posee la mayor
participacion. Interviniendo en el total del volumen de crédito con un
96% en 2008 y un 84% en el 2015. Ese espacio fue ocupado por el
BIESS, cuyo volumen de crédito paso de representar el 1,3% del total
en 2010 al 13% en 2015.

La Inclusion Financiera en Costa Rica:

CEPAL (2018), en el 2010 las PyMEs de Costa Rica
financiaron con capital propio el 73,9% de sus inversiones y el 76,1%
de su capital de trabajo. La cobertura interna de las inversiones y el
capital de trabajo es mayor en el caso de las pequefias empresas
respecto a las medianas, 85,3% y el 87% en el primer caso, 64,7% y
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el 62,9% en el segundo. Debido a las mayores opciones de
financiamiento que tienen las medianas empresas.

Respecto a la composicién del financiamiento de las
inversiones, el 26% de estas se financian externamente, pero solo el
14,2% de ese financiamiento proviene del crédito bancario. El 3,5%
es financiado por proveedores y el 6,8% se financia mediante la
colocacion de participaciones en la empresa.

En el caso de las medianas empresas, el 35,3% financia sus
inversiones por via externa. El 18,3% de ese financiamiento proviene
del crédito bancario, el 5,8% de los proveedores y el 8,8% de la
capitalizacion.

Las pequefias empresas tienen menor acceso al financiamiento
externo, solo el 14,7% financia sus inversiones por via externa: el
8,1% con crédito bancario, el 2,3% por medio de los proveedores y el
4% con capitalizacion.

Las PyMEs financian sus inversiones con recursos propios, es
un proceso mas sencillo y menos costoso que obtener un préstamo,
ademas ellas tienen capacidad de autofinanciamiento suficiente para
cubrir sus necesidades. CEPAL (2018)

Respecto al uso de los servicios y productos financieros por
las pymes, el 97% de las empresas afirman tener cuentas corrientes o
de ahorro. Esto representa una vinculacion basica de las empresas con
los bancos.

LA INCLUSION FINANCIERA EN PERU

Superintendencia de Banca y Seguros (2017); en el Perq, la
inclusién financiera se define como el “acceso y uso de los servicios
financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la
poblacion”.

La inclusion financiera a nivel de hogares implica un mayor
uso de instrumentos financieros, para soportar las crisis econdmicas;
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en las empresas se refiere a mayores oportunidades de financiamiento
a menores costos de transaccion.

CEPAL (2018); la inclusién financiera fomenta el crecimiento
econdmico, reduce la informalidad y favorece la lucha contra la
pobreza.

La participacion financiera de las mipymes ocurre mas por los
créditos que por los depositos. El tamafio del crédito solicitado se
relaciona directamente con el nivel de pobreza del solicitante. Asi, las
Cajas Municipales, las Cajas Rurales y las Edpyme colocan sus
créditos de manera diversificada a los clientes de los quintiles mas
pobres, pero no asi los bancos y las empresas financieras que
concentran los créditos en el quintil de mayores ingresos, y presentan
igualmente un porcentaje considerable de colocaciones en los grupos
medios.

Tabla 2.
Peru: Distribucion de los créditos destinados al consumo y a las
MyPEs segun tipo de institucion financiera y quintil de ingreso, 2016.

(En porcentajes)
1 o e
71,10
[ R e LT  EEEEEES
1 e e
e RREEEEEEEEEEE i) RRRERRD
L e e
30 o L B w88
23,82
17,65
20 14.93
10,75
m-—--------g-z-g ------------------------------ ——-
o i .
D P P T . T P T
Quintil 1 Quintil 1l Cuintil 111 Quintil IV Quinil V
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El quintil I corresponde al méas pobre y el V al menos pobre. Las
politicas publicas orientadas a acrecentar la inclusién financiera en el
Perd, han considerado a las mipymes dentro de los grupos
vulnerables, junto a la poblacion pobre, los residentes rurales y las
mujeres.

Las politicas publicas respecto a la inclusion financiera se han
dado para el desarrollo de mercados e instrumentos a nivel regional y
nacional. Las acciones disefiadas para las mipymes, son: primero, la
articulacion de politicas de desarrollo productivo para mejorar el
acceso al financiamiento, asi reducir riesgos y costos; segundo, la
promocion y desarrollo de instrumentos de financiamiento para las
mipymes en el sistema financiero, el mercado de capitales y otros
ambitos; y tercero, la evaluacién de modalidades de pensiones para
sectores informales y otros segmentos de bajos ingresos.

Desde el afio 2015, estas acciones impulsaron lo que es la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera. La SBS, junto a otras
instituciones, esta teniendo un rol fundamental para ello.

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)

Segun la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera
(2015); la ENIF, aprobada en 2015, es un instrumento de politica de
Estado que considera mdltiples iniciativas publicas orientadas a la
inclusion financiera. El objetivo de la ENIF es “promover el acceso y
uso responsable de servicios financieros integrales, que sean
confiables, eficientes, innovadores y adecuados a las necesidades de
los diversos segmentos de la poblacion”.

La estrategia esta alineada a las metas de la Alianza para la
Inclusion Financiera y la Alianza Mundial para la Inclusion Financiera
(GPFI). Los principales indicadores de impacto se refieren a
financiamiento, pagos (mediante instituciones financieras o canales
electronicos), seguros, educacién financiera y confianza en el sistema
financiero.
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Figura 3.
Lineas de accidn de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF).
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Fuente: Comision Multisectorial de Inclusion Financiera (CMIF), 2015.

Pobreza e inclusion financiera en Perud

Asociacion de Bancos del Peri (2018); de acuerdo a
informacion del INEI, en el Perl se aprecia un descenso en la
incidencia de pobreza a nivel nacional, que lleg6 a 21.7% en el 2017,
por debajo del 42.4% registrado en el 2007.

Si se analiza el comportamiento de la incidencia de pobreza a
nivel departamental, se observa una caida en todas las regiones del
pais. Algunos casos son: Apurimac, donde la pobreza se redujo de
69.5% en el 2007 a 38.2% en el 2016, en Cusco retrocedié de 57.4%
a 20.4%, en Junin el descenso fue de 43% a 17.5%, en Huanuco de
64.9% a 32.7%, en Lambayeque de 40.6% a 14.8%, en Puno de 67.2%
a 34.8% y en Ucayali de 45% a 12.7%, por mencionar algunas de las
disminuciones mas importantes. (Asociacion de Bancos del Peru,
2018).
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Tabla 3.

Incidencia de Pobreza a nivel Departamental 2007 - 2016
(Porcentaje).

PERU: INCIDENCIA DE POBREZA A NIVEL DEPARTAMENTAL 2007-2016 (porcentaje)

2007 2016 2007 2016
Amazonas 55.0 39.7 Lambayeque 40.6 1438
Ancash 42.6 21.7 Lima 194 111
Apurimac 69.5 38.2 Loreto 54.6 342
Arequipa 238 83 Madre de Dios 15.6 7.5
Ayacucho 68.3 37.5 Moquegua 25.8 9.6
Cajamarca 645 482 Pasco 63.4 358
Cusco 57.4 20.4 Piura 45.0 30.7
Huancavelica 85.7 447 Puno 67.2 348
Hudnuco 64.9 327 San Martin 445 235
lca 15.1 3.0 Tacna 20.4 14.6
Junin 43.0 175 Tumbes 18.1 119
La Libertad 373 245 Ucayali 450 12.7

Fuente: INEI.

Respecto al nivel de profundizacién financiera (ratio
créditos/PBI) ha mostrado incrementos significativos en todos los
departamentos del pais. Asi, en Lima dicho indice avanzé de 43.45%
en el 2007 a 91.11% en el 2016, en Lambayeque el ascenso fue de
21.28% a 52.70%, en San Martin se incremento de 16.45% a 42.57%,
en La Libertad de 16.23% a 38.68%, son algunos aumentos mas
importantes. El comportamiento ascendente de profundizacion
financiera en nuestro pais, se considera un buen indicador del nivel de
inclusion financiera.
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Figura 4.
Peru: Créditos/PBI a Nivel Departamental 2007 — 2016.
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IMPACTO Y PROBLEMATICA ACTUAL
ENTORNO MUNDIAL

Segun Blake (2020); la pandemia, en estos ltimos 12 meses
ha perjudicado en mayor medida a los pobres y vulnerables. Su
impacto ha llevado a la pobreza a millones de personas mas. Luego de
décadas de avances constantes en la reduccién de personas que viven
con menos de USD 1,90 al dia, la COVID-19 revertira este avance en
la lucha contra la pobreza, empujado a 88 millones de personas mas a
la pobreza extrema 'y en el peor de los casos seria 115 millones.
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Ademas, se presume que muchos de los nuevos pobres
trabajen en servicios informales, construccion, manufactura, sectores
mas afectados por los confinamientos. El impacto de la pandemia
Covid 19 y las medidas adoptadas de suspension de las actividades
para contenerla, ocasionaron una dréstica contraccion de la economia
mundial; que segln el Banco Mundial, se reducira un 5,2 % este afio,
se prevé gue la actividad econdmica de las economias avanzadas se
contraerd en un 7 % en 2020, los mercados emergentes y economias
en desarrollo en un 2,5 % este afo.

Los efectos estan siendo profundos, en paises que dependen
en gran medida del comercio internacional, el turismo, exportaciones
de productos bésicos y el financiamiento externo. Segln el Banco
Mundial, la economia de los Estados Unidos se contraera un 6,1 %
este afio. Respecto a la zona del euro el PBI caera un 9,1 %; se prevé
una retraccién del 6,1 % en la economia del Japon; finalmente una
desaceleracién econdmica global ocasionada por las medidas de
prevencion de la pandemia. Blake (2020)

Perspectivas regionales

Se prevé que la regidn del Asia oriental y el Pacifico, crecera
apenas un 0,5% en 2020. Europa y Asia central; se estima que la
economia de la region se contraera un 4,7 % y practicamente todos los
paises entraran en recesion.

En América Latina y el Caribe, la actividad econdmica se
desplomara en un 7,2 % en 2020. Oriente Medio y Norte de Africa, se
prevé gue la contraccion econémica sera de 4,2 %. Asia meridional,
se estima que la actividad econdmica se contraera en un 2,7 %. Africa
al sur del Sahara: La actividad econémica en la regién esta camino a
contraerse un 2,8 % en 2020.

El COVID-19 ha generado un dramatico retroceso, segun lo
previsto para fines de 2021 las remesas disminuirdn un 14 %, la
cantidad de migrantes internacionales se ha desacelerado y se han
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incrementado las migraciones de regreso; caidas que han afectado el
sustento de muchas familias pobres. Las remesas son cruciales para
los hogares de todo el mundo; segin expertos su disminucion
incrementaria la pobreza, empeorando la seguridad alimentaria y los
hogares perderian solvencia para la atencién médica. Blake (2020).

Las mipymes de los paises en desarrollo, se encuentran bajo
una intensa presién, debido a los ajustes que deben realizar por la
presencia del Covid-19. M&s de un tercio de las empresas
incrementaron el uso de la tecnologia digital para adaptarse a la crisis,
de todas maneras sus ventas se han reducido a la mitad, obligando a
disminuir los salarios y horas de trabajo; las mipymes de estos paises
buscan el acceso al apoyo del Estado. Blake (2020).

ENTORNO LATINOAMERICANO

Las condiciones econémicas en ALC han empeorado
drasticamente debido a la pandemia de COVID-19. Los brotes en la
region se han propagado con rapidez, ocasionando el cierre de los
negocios y las restricciones para circular a nivel nacional. Las grandes
economias han experimentado importantes salidas de capitales, con
primas de riesgo de bonos soberanos mas elevadas de toda la regién.
La abrupta desaceleracion econémica en Estados Unidos y China
afecta las cadenas de suministro de México y Brasil, ocasionando
fuertes caidas en las exportaciones de productos basicos, en Chile y
Perd.

La contraccion grave de la economia estadounidense afectd
negativamente a América Central en su comercio y remesas. El
derrumbe del turismo, afecto drasticamente a los paises del Caribe y
México.

La actividad econdmica regional sufrira una contraccion de un
7,2 %. La informalidad generalizada, limitara el alcance de los
esfuerzos de asistencia social destinados a moderar el impacto
economico de la pandemia.
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REALIDAD PERUANA:

la actividad econ6mica peruana, mostré la segunda menor
caida entre los principales paises de la region (agosto 2020), con una
contraccién de 9,8 %, después de Brasil que cayd 3,9 %. Dado el
contexto en que continuaron reinicidndose varias actividades
econdmicas dentro de la fase 3 iniciada el 1 de julio. Banco Central de
Reserva del Pert (2020)

El impacto del Covid-19 en la economia de la region fue méas
severo en Per( hasta junio, debido a la mayor duracion de la
cuarentena. Es desde julio entonces, que la economia peruana dejo de
ser el pais con la mayor contraccion en la region, asi Argentina tuvo
el mayor descenso 11,6 %.

Figura 5.
Indicadores de Actividad Economica.
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Fuente: Banco Central de Reserva del Perd, octubre 2020.

La situacion suscitada por la pandemia Covid-19, a nivel
macroeconémico puede ser visto como un conjunto de choques de
oferta sectoriales, como medidas sanitarias, confinamientos, despidos
temporales y permanentes, salida de empresas del mercado.
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Posteriormente estos choques han ocasionado reduccion
significativa en la demanda agregada, que puede ser de mayor
magnitud que los choques de oferta mencionados.

El cierre temporal de sectores productivos, que es intensivo en
la interaccidn personal, considera la produccion de bienes (fabricas
industriales de produccién masiva) y sector de servicios (centros
comerciales, restaurantes, etc.).

Al decretarse el confinamiento obligatorio, produjo el cierre
temporal de algunos sectores productivos, impidiendo que los
trabajadores perciban sus ingresos laborales regularmente, ademas
afectd la busqueda de empleo para aquellos trabajadores despedidos.
Al reducirse los ingresos de los trabajadores despedidos también
afecta los patrones de consumo, de inversién y de produccion;
entonces el choque de oferta inicial, reduce significativa en la
demanda agregada. En consecuencia, el choque COVID-19 tiene
efectos tanto de oferta como de demanda.

El Banco Mundial, realizd encuestas telefénicas alrededor de
1,000 hogares peruanos entre el 21 mayo y el 26 julio de 2020. Las
consultas fueron respecto a los principales mecanismos en las que la
pandemia afect6 a los hogares. Algunos resultados fueron:

- Pérdida de empleo disminuyé en junio y julio. Cerca del 30% de
los encuestados menciond haber perdido su empleo en mayo, y
alrededor del 15% declar6 lo mismo en julio.

- A fines de julio, los trabajadores asalariados (66%) y con altos
niveles educativos (67%) pudieron conservar sus empleos en una
mayor proporcion que aquellos con baja calificacion (62%) y
empleos no asalariados (63%). La posibilidad de teletrabajo fue
otro elemento critico para preservar el empleo.

- Lareduccion de ingresos ha sido muy alta: En mayo, el 80% de los
hogares encuestados reportaron una disminucion del ingreso
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familiar. De ellos, la mitad volvié a mencionar una caida en su
ingreso en julio. (Banco Mundial, 2020)

Por otro lado, el efecto del COVID-19 sera més severo de lo
que refiere el Banco Mundial, la contraccién seré del -5.5%, porque se
considera una economia global en recesion, una alta volatilidad en los
mercados financieros, el precio del petréleo y en el precio de nuestros
productos minerales y de agroexportacion, paralizacion del sector
turismo. Segun refiere Esan (2020)

Finalmente, los fondos que invierten en el Per( se retraeran
por la incertidumbre generada por el virus y por los proximos periodos
electorales, tanto en el pais como en EE.UU.

Segun Vinelli (2020); se prevé una larga y casi completa
paralizacion del aparato productivo, ademas la estrategia sanitaria
post-cuarentena no permitira una recuperacion rapida de la economia.
Esto se traducird en una reduccion completa del gasto de las familias
peruanas, desconfianza de los consumidores e inversionistas y ademas
gue las empresas tienen incertidumbre sobre la continuidad de sus
operaciones.

El COVID-19 afecté muy especialmente de las poblaciones
mas vulnerables e informales (peruanos e inmigrantes), que seguira
necesitando de transferencias y bonos para atender sus servicios
béasicos, alimentacidn y evitar su mayor vulnerabilidad.

Vinelli (2020); estas posibles situaciones se daran en:

- El sector Agricultura, Pesca'y Mineria (25.9 % de la PEA ocupada)
tendria una caida en el empleo del -10 %.

- El sector Comercio (18.8 %) sufrira una reduccién del empleo del -
20 %, debido al cierre de todos los comercios y el menor gasto de
las familias.

- El sector Manufactura (9 %) tendria una contraccién del empleo de
alrededor del -15%.
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- El sector Transporte y Comunicaciones (8.5 %) se vera afectado en
-18% por la menor cantidad de viajes y transporte de personas y
productos.

- EI sector Hoteles y Restaurantes (7.8 %) el méas afectado por la
cancelacion de visitas de turistas, el cierre de fronteras, cancelacién
de eventos masivos, el empleo se reduciria en -60 %.

- El sector construccion (6 %) esta paralizado en este momento. Su
recuperacién sera muy lenta, reduciria sus planillas en -30 %.

- El sector Ensefianza y Educacion (4.9 %) esta atravesando por un
proceso acelerado de virtualizacion de sus servicios, el empleo
caeria en -20 %.

- El sector Otros Servicios (19.1 %) que incluye electricidad, gas y
agua, intermediacion financiera, salud y otros, sufrird un impacto
importante, el empleo caera en -20 %.

El impacto del COVID-19 en el empleo del Peruq,
considerando los supuestos mencionados, podria ocasionar, una
pérdida de aproximadamente 3.5 millones de empleos. Si a éste
namero le sumamos los 700 000 desempleados iniciales, el Per(
acabaria el afio con 4.2 millones de desempleados, equivale a una tasa
de desempleo del 23.6 % de la PEA.

MEDIDAS A TOMAR EN EL ESTADO PERUANO:
ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LA PANDEMIA COVID
19 EN LAS MYPES

La pandemia del COVID-19 ha puesto sobre la agenda a nivel
mundial, retos sin precedentes. Las estrategias establecidas produjeron
un efecto muy negativo en las economias de los paises, produjo un
shock potente de oferta, congelando el aparato productivo, y derivd
también en un shock de demanda, por la pérdida de ingresos y
empleos.
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La Asociacion de Bancos del Per( (2020); la crisis también es
una oportunidad para los sectores empresariales. Las MyPEs, que
representa un 95% de todo el sector empresarial, tienen ventajas
comparativas importantes: versatilidad y resiliencia. No asi una
mediana o grande empresa, que enfrenta costos fijos elevados, asi las
MyPEs pueden reinventarse o adaptarse con facilidad, sus activos
pueden venderse o utilizarse en otras actividades.

Asociacion de Bancos del Peri (2020), frente a los
acontecimientos, las MyPEs deben considerar los siguientes consejos:

- Adoptar medios de pago virtuales: La situacion de pandemia ha
reforzado el uso de medios de pago virtuales distintos al efectivo.
Con la finalidad de que las personas reduzcan el contacto fisico. El
nimero de operaciones por canales virtuales han superado con
creces a aquellas en canales presenciales, y la tendencia se
incrementa. A la par, se prevé la aceleracidon en la transformacion
digital de empresas y negocios en los distintos sectores vy
actividades econémicas.

- Actuar dentro de la formalidad. ElI Estado debe promover e
incentivar el proceso de formalizacion de las empresas, pues los
programas financiamiento como Reactiva Per( y FAE-MyPE, se
han dirigido especificamente a empresas formales.

- Ver a las entidades financieras como aliados. Hoy las entidades
financieras son el mejor aliado para el segmento MyPE, ellas han
reprogramado créditos y estan otorgando nuevos financiamientos.
Ahora las entidades financieras son asesores financieros y asesores
técnicos que estan facilitando la adaptacion de las MyPEs a la
nueva normalidad. Se trata, de buscar soluciones para que las
empresas sigan operando.
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POLITICAS PUBLICAS ECONOMICAS

Las medidas del Banco Central de Reserva del Perd, para
enfrentar el impacto del covid-19 en la economia, se enfocaron en la
reduccién del costo de financiamiento, la provision de liquidez al
sistema financiero y la reduccion de la volatilidad de las tasas de
interés de largo plazo y del tipo de cambio.

Medidas de soporte a hogares y a empresas
Medidas de soporte a hogares:

Segun el Banco Central de Reserva del Pert (2020); la manera
que asegure que los hogares continten participando en la cadena de
pagos, incentivados a cumplir la cuarentena, es proveerles liquidez en
el corto plazo. Un aumento del ingreso de efectivo a las familias
durante el estado de emergencia, que permita que continlen
consumiendo y cumpliendo sus obligaciones, asi como la disminucion
de la necesidad de salir a laborar.

Figura 6.
Medidas seleccionadas de soporte a los hogares.

Provision directa de liquidez:

o Transferencias directas incondicionales:
- Bonos yo me quedo en casa (S/ 760 a hogares urbanos en situacion
de pobreza)
- Canasta bésica familiar a hogares vulnerables.
- Bono independiente (S/ 760 a trabajadores independientes)
- Bono rural (S/ 760 a hogares rurales en situacion de pobreza).
- Bono Familiar Universal (S/ 760 a hogares sin trabajadores
dependientes formales)
e Suspension de descuentos laborales obligatorios:
- Suspension del aporte al Sistema Privado de Pensiones.

e Provision opcional de liquidez:
- Retiro de cuenta de CTS
- Retiro de cuenta AFP

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Informacion del BCRP.
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Figura 7.
Medidas seleccionadas de soporte a los hogares.

Provision directa de liquidez:

¢ Transferencias directas incondicionales:

- Bonos yo me quedo en casa (S/ 760 a hogares urbanos en situacién de
pobreza)

- Canasta basica familiar a hogares vulnerables.

- Bono independiente (S/ 760 a trabajadores independientes)

- Bono rural (S/ 760 a hogares rurales en situacion de pobreza).

- Bono Familiar Universal (S/ 760 a hogares sin trabajadores
dependientes formales)

J Suspensidn de descuentos laborales obligatorios:
- Suspensidn del aporte al Sistema Privado de Pensiones.

o Provision opcional de liquidez:
- Retiro de cuenta de CTS
- Retiro de cuenta AFP

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Informacién del BCRP.

Figura 8.
Medidas seleccionadas de soporte a los hogares.
Proteccion Social

o Red de soporte del adulto mayor y discapacitados.

e Distribucion de desayunos y almuerzos a nifios del Programa Qali
Warma desde inicios de clases remotas.

e Disposicion para abastecimiento gratuito de agua para consumo.

e Prestacion de proteccion social a trabajadores afectados por suspension
perfecta de labores.

e Convalidacion de los meses de suspension perfecta de labores como
meses de aporte en el Sistema Nacional de Pensiones.

e Continuidad de prestaciones de seguridad social durante suspension
perfecta de labores.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Informacion del BCRP.

Medidas de soporte a empresas:

Segun el Banco Central de Reserva del Perd (2020); el
Gobierno establecié medidas para las empresas, con la finalidad de
evitar la disrupcion de la cadena de pagos, y proveerlas de liquidez.
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La estrategia debe orientarse a garantizar un acceso al sistema
financiero y que las lineas de crédito ayuden a sostener el pago de sus
obligaciones.

Figura 9.
Medidas seleccionadas de soporte a las empresas.

Provision Directa de Liquidez:

e Alivio tributario:

- Prorroga de declaracién mensual y pago de impuestos.

- Prérroga de declaracion de impuesto a la renta.

- Facultad para no aplicar sanciones por incumplimiento tributario.

- Prérroga del pago de fraccionamientos de las deudas tributarias.

- Liberacion anticipada de fondo de detracciones.

- Modificacion de la Ley del Impuesto a la Renta y otras disposiciones.

- Régimen de aplazamiento y/o fraccionamiento (RAF) de deudas
tributarias.

- Causales de pérdida de aplazamiento y/o fraccionamiento o

refinanciamientos.

Régimen especial de depreciacion y modificacidn de plazos.

e Subsidios:

- Subsidio por incapacidad temporal para trabajadores con Covid-19.

- Subsidio para pago de planilla.

- Subsidios para bienes y servicios que prevengan el Covid-19 y/o para
la atencion médica de enfermos por Covid-19.

- Subsidio a prestadores del servicio de transporte terrestre regular de
personas de ambito provincial.

- Compras publicas.

¢ Reduccion de otros costos:

- Exoneracion de pago de peajes.

- Aplazamiento de pago de CTS

- Apertura de cuentas en el sistema financiero.

- Tarifas diferenciadas de peajes en red vial no concesionada.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Informacion del BCRP.
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Figura 10.

Medidas seleccionadas de soporte a las empresas.

Acceso al Crédito y Liquidez de Corto Plazo

Acceso al crédito en el Sistema Financiero:

- Creacion del Fondo de Apoyo Empresarial a la MyPE (FAE-MYPE)
y ampliacion subsiguiente.

- Ampliacién de cobertura y recursos del Fondo Crecer (a cargo de
Cofide).

- Acceso de empresas de factoring al Fondo Crecer.

- Programa Reactiva Per( de garantias estatales.

- Fondo para el financiamiento de pescadores y acuicultores.

- Fondo de Apoyo Empresarial al Sector Turismo (FAE-Turismo) y
Turismo Emprende.

- Fondo de apoyo Empresarial al Sector Agricola (FAE-Agricola)

¢ Modificacidn de condiciones crediticias:

- Facultad a entidades financieras para modificar condiciones de
crédito.

Flexibilizacion Laboral

e Facultad para la suspensién perfecta de labores o licencia sin goce
de haber de forma excepcional durante la emergencia.

Procedimientos concursales

e Crean el Procedimiento Acelerado de Refinanciacion Concursal
(PARC) para asegurar la continuidad en la cadena de pagos

Simplificacién Administrativa

e Disminucion de tramites municipales

o Facilidades para titulos habilitantes y certificaciones ambientales.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Informacion del BCRP.

ACCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO PERUANO Y EL
SECTOR PRIVADO
Acciones del Sistema Financiero:

La SBS ha establecido una serie de medidas relacionadas al
sistema financiero, de seguros, privado de pensiones y cooperativas
por la emergencia sanitaria del COVID-109.
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- Autoriz6 a las entidades del sistema financiero a efectuar
modificaciones a los contratos de créditos para que deudores
puedan cumplir con sus pagos.

- Extiende facultades para que las entidades financieras puedan
adoptar medidas de excepcion a fin que deudores puedan cumplir
con el pago de sus créditos.

- Empresas del sistema financiero podran reprogramar los créditos
de deudores ubicados en zonas de emergencia.

- Autoriza a entidades financieras a modificar horarios de atencion
durante la emergencia sanitaria.

- Amplia limite de operaciones a realizarse a través de cuentas de
dinero electronico.

- Se exhorta a los miembros de las juntas generales de accionistas de
las entidades financieras a capitalizar el integro de las utilidades
obtenidas en el ejercicio 2019.

- Se reducen los factores de ponderacion de los créditos de consumo
e hipotecarios y se faculta a las entidades financieras a usar el
patrimonio efectivo adicional acumulado por el componente de
ciclo econémico.

- Flexibiliza provisiones de créditos del programa Reactiva Per( y
FAE MYPE.

- Emite norma para dinamizar el uso de dinero electrénico.

— Precisiones a las empresas del sistema financiero en caso realicen
la apertura de cuentas reguladas por el Decreto de Urgencia N°
056-2020.

Evolucion de los Mercados financieros locales:

Es de conocimiento que La Bolsa de Valores Peruana, se
encuentra concentrada sobre todo por empresas mineras, asi mismo
por los altos contagios de Covid-19 en China, Europa y parte de
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Norteamérica se espera una contraccion del precio de las materias
primas incluyendo al petréleo y a los minerales que nuestro pais
exporta, ocasionando asi el retroceso final de la Bolsa Peruana donde
se encontrara en zona de compra.

Adicionalmente éste efecto puede ser reforzado por las
guerras comerciales que mantiene Estados Unidos con sus socios
comerciales Chinay Europa, ya que tendrian un efecto colateral en los
mercados emergentes, puesto que los aranceles reducen el comercio
internacional, y en consecuencia también las proyecciones de
crecimiento y finalmente una menor demanda de commodities.

Respecto al Tipo de Cambio, se ha presentado un escenario
expuesto a las volatilidades, en la cual se ha tenido la intervencién del
BCRP para frenar dicha volatilidad en el mercado cambiario.

Banco Central de Reserva del Pert (2020), la pandemia del
COVID-19 esta afectando a los mercados financieros tanto a nivel
nacional como internacional. Puntualmente, el mercado de renta fija
gubernamental se ha recuperado radpidamente, pero no asi los
mercados cambiarios y de renta variable, que aln presentan una
volatilidad considerable. Ademés del entorno de extrema volatilidad
externa, han existido factores locales que incrementaron
temporalmente esta situacion de volatilidad. Dado este contexto, el
BCRP ha tomado cartas en el asunto proporcionando la liquidez
necesaria al sistema financiero, para mitigar los efectos en la
volatilidad de los mercados y finalmente evitar el rompimiento de la
cadena de pagos.

Innovaciones financieras tecnoldgicas:

En estos Ultimos afios, ha habido importantes avances en las
innovaciones tecnoldgicas de las empresas del sistema financiero en
banca movil y los pagos digitales, se ha propiciado el uso de billeteras
electronicas como: Yape, Lukita, Tunki, Plin, etc. Las fintech han
desarrollado plataformas, aplicaciones y APIs, para ampliar la oferta
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de productos y servicios financieros, con innovaciones en los distintos
segmentos del mercado; originandose un ecosistema bancos-fintech.
Banco Central de Reserva del Pert (2020),

Ante la pandemia del COVID-19, era imperante el aislamiento
social y el cierre temporal de muchas empresas. El gobierno a través
de programas de proteccion social para la poblacion mas vulnerable,
transfirid dinero a gran escala a los diferentes sectores de la poblacion;
utilizando una infraestructura tecnoldgica que agrupa a instituciones
como RENIEC con su plataforma de identidad digital, el Banco de la
Nacion y otras entidades financieras privadas con su plataforma de
pagos digitales.

Figura 11.
Esquema de pagos G2P en los programas de ayuda social.
=3 ~ ENEFICIARIOS
¥ 7 i e -
Gobierno del Peru
Q Ministerio S O l t
de Economia y Finanzas '1 .
Poblacion vulnerable
El Gobierno a través del MEF
otorga subsidios (bonos y
transferencias) a individuos % .=
y familias afectados por el @E( MIDIS a través de [a plataforma de @ Consulta si es beneficiario
Cov_ld-l? y €l aislamiento Autenticacion Nacional de la identi- del Programa en la Plata-
social dad Digital de RENIEC, identifica a los forma de Comunicacion
. Familias en pobreza y po- beneficiarios del Programa, y deter- del MIDIS y registra sus
breza extrema en zonas mina su elegibilidad. datos
GrBAaR V. 2onAR rirales: Platalorma de Comunicacion del Mi- (2)EL MIDIS verifica y comuni-
. Independientes DIs. ca forma de pago del sub-
. Bono universal sidio
@ BN paga el bono a través
de red de agencias y por
la plataforma de banca
)) Bonco de fo Nacién digital (Multired Virtual y
Movil).
- El beneficiario puede
@Plataforma de Banca Celular )Multired  <gpp acudir a olros canales
Mévil: y red de agencias y estableci- de pago.

mientos corresponsales en todo el pais

ESF, bancos privados. fintech (BIM)

Fuente: BCRP.
Esta crisis sanitaria, es una oportunidad para acentuar el
desarrollo de los servicios y productos financieros digitales.
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Innovaciones Financieras

Figura 12.

Innovaciones financieras.

Bancodela
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Para 1a entrega del sequnda bone "o me guado en casa’ do & 380, ol BN habilitd fa opcitn de cobro por medio dal celular;
sits chientes racibieron of depdsito en Sus cuentas, mientras que fos no clientes tuvieron la ogcidn de registrarse en la
Dilltera virtual Tunkd (inferbank) o de llenar un formulania digital que, lusga de la verificacidn, les genera una clave para
refirar efactivo de los cajeros Global Net y Multired

Inice que prdrimamente lanzard una billeters mivil gue permitird reafiza pags sin contactn utfizando ol celufa,lo
cual sord espacialmente til en of conteato de la pandemia. Esta funcionafidad ya la ofrece ofro banco:

Lanzd la apartura de cusntas 100% digital usando la fotagrafia del DN y la biometriz facial mediante la cimara de celu-
laras Android Eta cventa no cobra comisiones por apertura y uso, y permite retirar efectiva sin farjeta fisica par madia
e Ja soluciin Efectivo Mavil’ de su aplicative movil

Pasth de abir a fravds de canales digitales 11 mil cuentas al mes en el periodo precuarentena a M40 mil cuentas a fines de
mayya. Asimisme, han aumentado el nimero de transferancias (1,38 millones en marzo, 1,31 millones en abril, y 192 millanes
an mayo} y los montos totales transferidas {5/ 573 millones en marzn, 5/ 521 millones an abril y 5/ 714 millanes en mayo).
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Viene acelaranda tu praceso de digitalizackin. En particular: | estin patenciando la aplicacidn digital que permite a sus
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medios virtuales; y i) a fravés de Reactiva Tu Negoclo' estén apoyando &n la digitalizacidn de sus cliantes por media de
Culig] para e servicin de POS y botdn para pages] y Yape {para camplementar la modalidad de pagos de Culgl con el usa
e un cddis OR). Mmmanmrmmpndw ﬂmmwmum s primerod 45 dias.

Parmite mediante su canal web abrir cuantas de ahorro digitales sin costo en fas cuentas Aharro Tradicional y Ahorra AFP.
Posteriarmente, sumardn otros productos coma depdsito a plazo, cienta sueldo, enfre alros,

Lanzé ) solicitud de Préstamo fective’ de manera 100% diital donde la autenticacidn del cliente se reaiza medlants

Ia biometsia facial i) evahvaridn y aprobacidn anline de crétos hipatesarios Mivivienda; i) compras al erédito de

alectrodamistices y matos en [ plataforma de o-commerce da Tienda EFE y La Curacaa; iv) sollcitud del eronograma
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s inversianistas.

Para mantener la continuidad operativa y transar {tulas valores electrdnicamente, realizé alianzas con fiatech de finan-
clamiento y de factoring. De este moda, fos tiulos valores, facturas. pagarés y letras de cambio se negocian de manera
electrinkca y la firma de contratos es digital

Cuenta can diversas soluciones digitales como Ia venta de sequros vehiculares, reembolsos de salud, uso de chatbols
¥ Ia migracidn. de aperaciones a sy call conter o paging web. ksimismo, planean reallzar defvery da sus productos @
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Fue utilizada por k Municipalidad de Lima para entregar un boao & los trabajadares independientes registradas en fa
comuna en el marc del programa Eona Pend Unide,

159



Tatiana Giovana Quincho Rojas

HolaAndy de Latin Fintech indicd que mds de b mitad de sus usuarios reprogramarcn sus crédites. Adela.pe y Pres-
tamype ambxas de P2P Finance Consulting indicaron que alrededor del S0% de s cartera de clisntes prorrogaran sus
clatas de marzo o abril por uno o das meses. Solven indicd que se han reprogramads dendas con periodo de gracld de
90 dias.

Innava Funding y Allznza Cacao Perd firmaron una alianza con el propsito de levar financiamiento por medio de fac-

furas comerciales 2 las 2onas de desarmolio allernativo de fa selva peruana. en &l marca ded Programa Rural Fintech
(Challenge. Préximamente, se replicard este proceso con 1 Allanza del Café

s e Atluenta indied que ha restringido un poco el crédito a independientet por sef uno de los segmentos mas riesgosos,

ong medida para proteger a sus inversionisfas.

(Culgi lanzd su sotueidn “Culgl Express” la cual permite vender con ks de paga que pusden ser compartioos par Whats:
app u otra red social I alianza con Mibanco viens impiisanda el 1 de ‘Culgi POS y ‘Culgl Exprass’ para ks MYPES.

Wally POS lanz6 la campaiia “|Juntos salimos adelante!” por a cual ofrece descuentos y financiamientos del BCP y

Mibanco alas empresas de e-commerce. asf comd apoyo en | consfruccidn de sus proplos sitios weben 24 horas y viene
integrando soluciones de pagos provistas por Lulgl

Fuente: BCRP.

LA NUEVA REALIDAD

La propagacion del Covid-19 ha cambiado el mundo tal y
como lo conocemos. La gran cantidad de contagios y fallecidos a nivel
mundial; ha generado una variedad de politicas para contener la
expansion del virus: primero, fomentar el distanciamiento social;
segundo, mejorar la higiene; tercero, incrementar la cantidad de
pruebas de diagndstico y hacer un seguimiento de contactos, y cuarto,
mejorar la capacidad de respuesta del sistema de salud pablica.

Segun el Banco Central de Reserva del Pert (2020), la medida
mas extrema para mantener el distanciamiento social ha sido la
cuarentena total. Mientras mas estricta es la cuarentena, la
probabilidad de salvar mas vidas crece, pero la economia se debilita.

Asi el Perd tomo medias, que deberian ir resolviendo
problemas de manera creativa, rapida e inclusiva; como son:

1. Los protocolos sanitarios en Per(: en base a la experiencia
internacional, estan orientados para que las empresas puedan
acondicionar sus instalaciones, horarios, modos de trabajo, para
disminuir la concentracion de personas, en vez de restringir el
trabajo. El gobierno deberia enfocarse en mejorar la fiscalizacion
de los protocolos, estableciendo una guia del procedimiento de
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fiscalizacion de los protocolos que maximice la eficiencia y
minimice la corrupcion.

. Focalizacion: La cuarentena debe orientarse hacia una focalizacion
mas precisa de las zonas afectadas a nivel distrital, posteriormente
se podria ir modificando restricciones de manera rapida, pero
manteniendo criterios de razonabilidad.

. Comercio digital: ElI Gobierno debe generar mecanismos para
fomentar la confianza de los consumidores sobre el comercio
digital. Los consumidores pueden tener temor de que los productos
no sean de la calidad ofrecida, de no recibirlos una vez realizados
los pagos y/o que se realicen cargos no autorizados en sus tarjetas
de crédito.

. Trabajo remoto: Las politicas publicas también se enfocan en
minimizar aglomeraciones en los centros laborales, a medida que
se reanuden las actividades econdmicas, puede convertirlos en
focos de propagacion masiva. Es necesario fomentar el trabajo
remoto y orientar la legislacion general acerca del teletrabajo.

. Conectividad al internet: El trabajo remoto sera efectivo contando
con una provisién adecuada de servicios de internet a nivel
nacional. En nuestro pais, hay lugares remotos en la Sierra y la
Selva, que no cuentan con niveles de acceso suficientes. En este
sentido muchas empresas han expresado su intencion de utilizar el
teletrabajo, pero muchas de ellas han experimentado dificultades
para su aplicacion. La conectividad a internet no solo es importante
para el desarrollo éptimo del teletrabajo, sino también para la
provision servicios educativos.

. Informalidad: Los protocolos sectoriales se enfocan en las
actividades formales, pero existe un alto riesgo de contagio en las
empresas informales de sectores con atencion presencial, por la
aglomeracion de personas. Se hace importante la fiscalizacion de
estas y otras actividades que tengan un alto riesgo de contagio. La
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informalidad es resultado de un mal disefio de incentivos. Pero los
beneficios de la formalidad no son visibles para las empresas y los
trabajadores, sin embargo, los costos son altamente tangibles. Si el
Estado es incapaz de proveer adecuadamente los servicios mas
bésicos, 0 no establece sistemas de seguridad para los mas pobres,
existiran altos niveles de evasion tributaria en el pais.

7. Transporte: Un problema mayor de la informalidad se relaciona al
transporte publico, 59% de los limefios utiliza el transporte
tradicional o informal (Apoyo Consultoria, 2020). Debido a los
altos niveles de informalidad en el transporte, la flota vehicular
actual es insuficiente e insegura. Y en este contexto, el problema
del transporte es preocupante, debido a que los medios de
transporte podrian ser medios de contagio masivo. A la fecha, se
ha autorizado el funcionamiento de toda la flota vehicular de
transporte puablico, sin que esta cumpla los protocolos sanitarios
minimos.

8. Masificacion de pruebas de diagnostico: Se debe masificar la
realizacion de pruebas de diagnostico para un mejor control de la
pandemia. El uso de pruebas seroldgicas para el diagnéstico ha sido
desincentivado por la OMS, ya que estas reportan una alta
proporcidn de falsos positivos y falsos negativos. EI uso correcto
de las pruebas seroldgicas esta relacionado al seguimiento de los
contactos de pacientes confirmados por Covid-19, de modo que se
puede realizar un sondeo probabilistico de las zonas geograficas
mas afectadas dentro de las ciudades.

9. Implementacion de sistemas de seguimiento de contactos: La
experiencia internacional muestra que los paises que han sido
exitosos en contener la pandemia han aplicado un estricto sistema
de seguimiento de contactos de los infectados con Covid-19. Todos
estos paises han implementados mecanismos obligatorios o
voluntarios para que la poblacion proporcione informacion
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personal valiosa, que sirva para aplicar pruebas de diagnéstico y
poner en cuarentena a los posibles infectados.

RESULTADOS Y ANALISIS CRITICO

La crisis del Covid-19, ha mostrado algunos problemas
medulares estructurales del pais, siendo la reducida e ineficiente
provision de servicios publicos, la baja inclusion financiera, niveles
altos de informalidad y la desigualdad.

Si en temporadas normales PRE COVID 19, estas dificultades
restringieron las oportunidades de un sector importante de la
poblacion. Ya enfrentando una situacion de crisis sanitaria, los
problemas se mostraron mas criticos y tomaron mas relevancia; sin
embargo, se debe tener en cuenta que un pais resiliente no solamente
debe tener importantes indicadores macroeconémicos, sino que es mas
relevante adn, que el Estado asegure a sus ciudadanos la cobertura de
las necesidades més basicas.

En consecuencia, esta pandemia, hace imperante la necesidad
de promover politicas pablicas en los ambitos sanitario y econémico,
asi como a nivel de cooperacion internacional; para proteger a las
poblaciones vulnerables y fortalecer la capacidad de prevenir y
enfrentar situaciones similares.

Ante la situacion de vulnerabilidad, es fundamental que
nuestro pais refuerce medidas para combatir la informalidad, impulse
reformas para el crecimiento sostenido de las Mipymes con medidas
legales motivadoras, ya que es la fuerza que mueve la economia de
nuestro pais.

Se hace necesario impulsar la educacién financiera desde los
niveles educativos bésicos, para promover e incrementar la inclusion
financiera, lo que significa mejores niveles de vida y reduccion de la
pobreza de las poblaciones vulnerables.
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Medios de gran ayuda, que promueven la inclusion financiera
en este tiempo de pandemia, viene a ser las plataformas digitales, la
red de agencias bancarias y agentes corresponsales del BN, agentes de
atencion de la banca privada. Esta crisis representa una oportunidad
para impulsar el desarrollo de los servicios financieros digitales y su
mayor utilizacion por la poblacién, que permitird realizar
transferencias, pagos de créditos, de servicios y demas; de manera mas
eficiente, segura, econdmica y réapida.

Fernando Eguiluz CEO de BBVA en Per(; refiere que esta
pandemia ha dado muchas lecciones en cuanto a transformacion
digital, ademas la pandemia mostrd la necesidad de contar con medios
alternativos para poder realizar las actividades cotidianas, como es el
teletrabajo y las operaciones bancarias en general.
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