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RESUMEN

La investigacion buscé determinar el nivel competitivo
de empresas exportadoras del Valle del Mantaro -
sector industria de la vestimenta. El estudio es de
caracter descriptivo y de corte transversal. Los datos se
obtuvieron a través de una encuesta y entrevista perso-
nal en funcién del Mapa de Competitividad del BID. Se
pudo determinar un nivel competitivo distribuido por
areas: 47% planeamiento estratégico, 57% producciony
operaciones, 53% aseguramiento de la calidad, 53%
comercializacion, 53% contabilidad y finanzas, 51%
recursos humanos, 46% gestion ambiental, y 42% sistemas
de informacién. Concluyendo con una competitividad
general de 52% que indica un bajo nivel competitivo.

PALABRA CLAVE:
Competitividad, exportacion, valle del mantaro, mapa
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ABSTRACT

The research sought to determine the competitive level
of export companies in the Valle del Mantaro - clothing
industry sector. The study is of a descriptive and
cross-sectional nature. The data was obtained through
a survey and personal interview based on the BID Com-
petitive Map. It was possible to determine a competitive
level distributed by areas: 47% strategic planning, 57%
production and operations, 53% assurance of quality,
53% commercialization, 53% accounting and finance,
51% human resources, 46% environmental manage-
ment, and 42 % information systems. Concluding with a
general competitiveness of 52% that indicates a low
competitive level.

KEY WORDS
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INTRODUCCION

La investigacion de competitividad de las empresas
exportadoras en el Valle del Mantaro sector industria de
la vestimenta, surge como necesidad de determinar el

nivel competitivo de las empresas a nivel local que
cuentan con potencial y exportador y vienen desarro-
llando esta actividad de acuerdo a lo reconocido por
PromPeru.

El objetivo general del estudio fue determinar el nivel de
competitividad de empresas del sector textil con poten-
cial exportador. Los objetivos especificos plantean
desarrollar las areas mas criticas de gestion empresa-
rial de acuerdo con el resultado del mapa de competiti-
vidad, a través del apoyo de los diferentes programas
de PromperU; asimismo aumentar las ventas de expor-
tacion a través del uso de herramientas tecnolégicas, el
posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

MATERIAL Y METODOS

El estudio es de tipo basico, de caracter descriptivo y de
corte transversal y como técnica se utilizo la encuesta
de Mapa de Competitividad del BID de 124 preguntas
dirigidas a cada una de las areas y subdreas de la
empresa, (planeamiento estratégico, cadena de valor,
aseguramiento de la calidad, merchandising, mercado
de exportacion, contabilidad y finanzas, talento
humano, gestion ambiental y sistemas de informacion)
calificando de cero a cinco el nivel en el que se encuen-
tra la empresa.

RESULTADOS

Los resultados del Mapa de Competitividad aplicado a
empresas exportadoras del Valle del Mantaro, del
sector industria de la vestimenta, después del procesa-
miento de la informacién obtenida tabulada y pondera-
da de acuerdo al instrumento que se utilizé para la
presente investigacion, muestra un nivel competitivo
del 51% en promedio en todas las areas estudiadas, con
la menor calificacion en el area de sistemas de informa-
cion con un 42% y la mayor calificacion en produccion y
operaciones con un 57%, como se puede observar en la
Tabla N° 06.

Los resultados generales se pueden visualizar en la
siguiente tabla, con el puntaje obtenido y el porcentaje
que representa en una de las 08 areas.
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Tabla N° 06:
DIAGNOSTICO INTEGRAL DE COMPETITIVIDAD
CALIFICACION DEL
SECTOR

1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 2.33 47%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 2.85 57%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 263 53%
4. COMERCIALIZACION 2.63 53%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 2.65 53%
6. RECURSOS HUMANOS 2.53 51%
7. GESTION AMBIENTAL 2.28 46%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 2.08 42%
PROMEDIO DE LA EMPRESA 2.56 51%

Nota:
Calificacion de 1 a 5, siendo 5 el 6ptimo

Se consideran como areas criticas valores por debajo del 60%
Fuente: Fuente y elaboracion propia.

De la misma forma los resultados se pueden visualizar en el siguiente
gréfico radial, donde se presentan las 08 dreas evaluadas en el Mapa
de Competitividad.

Grafico N° 02: DIAGNOSTICO INTEGRAL DE COMPETI-
TIVIDAD
MAPA DE COMPETITIVIDAD
EMPRESA:

1. PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
5.00

8 SISTEMAS DE

_ 2. PRODUCCION Y
INFORMACION /7 ;

OPERACIONES

7. GESTION

\ U 3. ASEGURAMIENTO
ANBIENTAL DE LA CALIDAD
6 RECURSOS{ COMERGIALIZAGION

FINANZAS

Fuente: Fuente y elaboracién propia.

DISCUSION

El Valle del Mantaro tiene una tradicion rica en la
confeccion de prendas de vestir con caracteristicas
artesanales, que a lo largo de los afios han ido ganando
un espacio en los mercados internacionales, pero para
poder aprovechar las reales oportunidades existentes
con la Alpaca Peruana y conseguir clientes internacio-
nales importantes es necesario elevar el nivel competi-
tivo de las empresas del Valle, que de acuerdo a los
hallazgos de la presente investigacion solo llega al 52%
del nivel de competitivo, lo que nos presenta una serie
de retos para empresas e instituciones relacionadas
con el sector.

En este camino de desarrollo podemos empezar por
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generar contactos con los bloques o paises con mayor
demanda y con quienes tenemos actualmente Acuer-
dos Comerciales, como lo menciona Myperuglobal en
un estudio de Mercados y Clientes internacionales de
Alpaca (2014); hay oportunidades para nuestros
productos y que puedan ingresar con beneficios aran-
celarios. Tanto en confecciones como accesorios de
alpaca a bloques como del NAFTA conformado por
Estados Unidos, México y Canada como principal
comprador de este tipo de prendas peruanas; seguida-
mente contamos con el bloque de la Unidn europea y el
continente asiatico representado principalmente por
Japon; en esta area el nivel competitivo de la comercia-
lizacion de la empresa en estudio llega al 53%, en gran
parte gracias al esfuerzo de instituciones como Prom Peru.
Pefa Vinces, J. (2014). En su estudio de la Competitivi-
dad Internacional de la empresa exportadora peruana;
afirma que: “La Estrategia Global (EG) es el factor mas
importante de la competitividad internacional de las
Empresas Multilatinas Peruanas (EMP) y la principal
fuente de ventaja competitiva”

A decir de nuestra investigacién las empresas del
estudio llegan a un 47% en el area de planificacion
estratégica, lo que explica su bajo nivel de competitividad.
Asi también Pefia Vinces, J. (2014). Afirma que la
colaboracion de los sectores industriales permite la
internacionalizacién de la empresa en los mercados
extranjeros, lo que explicaria segun nuestro estudio un
nivel competitivo en el drea de comercializacion del
53%, una de las areas mas desarrolladas en el mapa
competitivo favorecido por el trabajo de instituciones
relacionadas a la promocién de este sector industrial.
De otra parte, el mismo autor resalta que las caracteris-
ticas relevantes del personal (edad, estudios, idiomas,
etc.), ayudan a la utilizacién o uso de la estrategia
global, en esta area el desarrollo de recursos humanos
llega a un nivel del 51% segun el presente estudio.

El autor en mencién también afirma que La Investiga-
cion y Desarrollo (1+D) contribuye al rendimiento, pero
no a la diferenciacién del producto. Coincidentemente
con el uso de la EG (produccién estandarizada). Segun
los resultados del presente estudio es Produccion y
Operaciones el area con mayor nivel competitivo con un
57% liderando el mapa competitivo del sector en
estudio.

De otra parte, Loayza Acosta (2014) en el articulo de
investigacion Gestion empresarial, nivel de competitivi-
dad y productividad de empresas del sector textil de
Huancayo; presenta un diagndstico del nivel competiti-
vo de las empresas del sector textil con potencial expor-
tador de Huancayo.

El estudio es bastante cercano al desarrollado en la
presente investigacion, pero difiere en las empresas en
analisis, puesto que el mencionado autor involucra 07
empresas con potencial exportador y en la presente
investigacion se analizaron 11 empresas con experien-
cia de exportacion; a continuacion, se presenta un
cuadro comparativo de los niveles de competitividad
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hallados por el autor vs los resultados de la presente
investigacion.

Tabla N° 07:
TABLA COMPARATIVA DE NIVEL DE COMPETITIVIDAD
Areas Nivel competitivo |Resultados de la
Loayza Acosta (2014)| investigacion
1. Planeamiento estratégico 73% 47%
2. Produccidn y operaciones 74% 57%
3. Aseguramiento de la calidad 76% 53%
4. Comercializacién 74% 53%
5. Contabilidad y finanzas 74% 53%
6. Recursos humanos 75% 51%
7. Gestion ambiental 75% 46%
8. Sistemas de informacion 63% 42%
Promedio de las empresas 73% 51%

Fuente: Fuente y elaboracion propia

Segun los resultados es claro evidenciar que el nivel
competitivo difiere significativamente, segun Loayza
Acosta (2014) las empresas alcanzan un nivel competi-
tivo del 73% mientras que segun los resultados de la
presente investigacion alcanzan un 51%, por lo cual
podriamos entender inicialmente que los niveles
competitivos decayeron en el trascurso de 02 afos
influenciados por distintos factores del entorno. De otra
parte, podriamos afirmar que los niveles de rigurosidad
en el estudio difieren en virtud de las empresas sujetas
de estudio, de un lado empresas con potencial exporta-
dor y del otro lado empresas con experiencia en expor-
tacion.
Revisando las dreas de forma individual si podemos
confirmar que es el drea de Sistemas de Informacién la
que tiene menor desarrollo en este sector, segun el
autor en referencia se alcanza un 63% de competitivi-
dad, lo cual es bastante inferior al promedio de 73% de
la competitividad general y segun la presente investiga-
cion alcanza un 42% también bastante inferior al
promedio general de 51%.
El drea de produccidon y operaciones, es ambos
estudios es una de las areas mejor desarrolladas en el
sector segun lo que afirma Loayza Acosta (2014) alcan-
za un nivel competitivo del 74% superior al promedio
general de 73% y en el presente estudio alcanza un 57%
también superior y en este caso significativamente al
promedio general de 51%.
Los resultados por lo contrario contrastan en el area de
gestion Ambiental donde el autor determina un nivel
competitivo de 75% sobre el promedio general de 73%,
y en contraste la presente investigacion evidencia un
nivel competitivo de 46% inferior al promedio general de
51%; de donde se puede deducir que en el lapso de 02
afios esta drea sufrié un descuido importante o que las
exigencias en los hallazgos ambiéntales fueron distin-
tos en ambos estudios.

A partir de lo mencionado podriamos afirmar que

existen importantes areas de mejora para elevar el nivel

competitivo en este sector de las exportaciones del
Valle, entendiendo que el potencial de las prendas y
accesorios de alpaca es muy alto debido principalmen-
te a que es reconocido como una fibra de alta calidad,
Unica en Perd, con el valor agregado del efecto térmico
gue ninguna otra fibra posee llegando a ser competen-
cia directa del cashmere y otras fibras finas. Estos
importantes atributos lo convierten en un producto de
alta gama y calidad con oportunidades existentes que
corresponden principalmente a una alta demanda y el
alto valor que el consumidor final esta dispuesto a

pagar.

CONCLUSIONES:

1. El nivel competitivo de las empresas exportadoras
del Valle del Mantaro en el sector industria de la vesti-
menta es de 52% lo cual se considera como deficiente.
2. El nivel de planeacién estratégica de las empresas
exportadoras del Valle del Mantaro en el sector indus-
tria de la vestimenta es del 47%, que determina un nivel
competitivo deficiente.

3. El nivel de produccién y compras de las empresas
exportadoras del Valle del Mantaro en el sector indus-
tria de la vestimenta es del 57%, que determina un nivel
competitivo deficiente.

4. El nivel de aseguramiento de la calidad de las empre-
sas exportadoras del Valle del Mantaro en el sector
industria de la vestimenta es del 53%, que determina un
nivel competitivo deficiente.

5. El nivel de comercializacién de las empresas expor-
tadoras del Valle del Mantaro en el sector industria de la
vestimenta es del 53%, que determina un nivel competi-
tivo deficiente.

6. El nivel de gestion de contabilidad y finanzas de las
empresas exportadoras del Valle del Mantaro en el
sector industria de la vestimenta es del 53%, que deter-
mina un nivel competitivo deficiente.

7. El nivel de gestion de recursos humanos de las
empresas exportadoras del Valle del Mantaro en el
sector industria de la vestimenta es del 51%, que deter-
mina un nivel competitivo deficiente.

8. El nivel de gestion ambiental de las empresas expor-
tadoras del Valle del Mantaro en el sector industria de la
vestimenta es del 46%, que determina un nivel competi-
tivo deficiente.

9. El nivel de gestion sistemas de informacién de las
empresas exportadoras del Valle del Mantaro en el
sector industria de la vestimenta es del 42%, que deter-
mina un nivel competitivo deficiente.
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